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Kod primjene racunovodstvenih politika Drustva i Grupa Uprava trebaju davati prosudbe, procjene i izvoditi
pretpostavke o knjigovodstvenim iznosima imovine i obveza koje nisu vidljive iz drugih izvora. Procjene i s
njima povezane pretpostavke se temelje na iskustvu u proteklim razdobljima i drugim relevantnim
¢imbenicima. Stvarni rezultati se mogu razlikovati 00 ProCIENA. ..........ueeeiiuiirie it

Procjene i pretpostavke na temelju kojih su procjene izvedene se kontinuirano preispituju. lzmjene
raCunovodstvenih procjena se priznaju u razdoblju revidiranja procjene ako izmjena utje¢e samo na to
razdoblje ili u razdoblju revidiranja procjene i u budu¢im razdobljima ako izmjena utjeCe i na tekuce i na
(o]0 o (8 ez= I ¢=V.o [o] o] |- TS TSRO

Procjene su koriStene, ali ne i ograni¢ene na razdoblja amortizacije i ostatke vrijednosti nekretnina,
postrojenja i opreme i nematerijalne imovine, ispravke vrijednosti zaliha i umanjenja vrijednosti potrazivanja,
priznavanje odgodene porezne imovine i rezerviranja za SUdSKE SPOTOVE. ........covviiiiiiiiiiiiiiee e

0] ISpravak VrijednOSti ZAINA..........c.uiiiiiii e a e e e aane

Drustvo i Grupa na svaki izvjeStajni datum preispituju knjigovodstvenu vrijednost svojih zaliha i po potrebi
provode uskladenje vrijednosti. Drustvo i Grupa provode uskladenje vrijednosti za zalihe sirovina za koje je
utvrdilo da su zastarjele. Vrijednost zaliha nedovrSene proizvodnje, poluproizvoda, gotovih proizvoda i
trgovacke robe se usporeduju sa trziSnim cijenama i vrijednost svakog artikla se vodi po nizoj izmedu
proizvodacke cijene i trziSne cijene. Ukoliko gotovi proizvodi imaju ograni€en rok trajanja, nakon isteka tog
(022 = 0 11 1 £ ][5

O ovom izvjestaju

Godisnji izvjestaj o poslovanju Saponia grupe i Saponia d.d. dokumentira ne samo financijske pokazatelje i poslovna
dostignuca i planove, vec i osnovne rezultate u zastiti okolisa, drustvenoj i upravljackoj odgovornosti u kalendarskoj
2023. godini. Podaci u izvjesStaju odnose se na razdoblje od 1.1.2023. do 31.12.2023. ako nije drugacije navedeno i
pokrivaju cjelokupno poslovanje Saponije na svim lokacijama.

Izvjestaj je pripremljen u skladu s pozitivnim propisima i preporukama u Republici Hrvatskoj, te u skladu sa
Smjernicama za izvjescivanje o nefinancijskim informacijama Europske komisije. Podaci u ovom izvjestaju odrazavaju
stanje na dan izdavanja ovog izvjestaja i nisu naknadno korigirani ili mijenjani, a Saponia ne planira vrsiti naknadne
promjene. Ako do njih dode, javnost e biti obavijestena i korekcije Ce biti propisno obiljezene.
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Profil tvrtke

Ime tvrtke
Saponia kemijska, farmaceutska i prehrambena industrija d.d. , skraceno Saponia ili Saponia d.d.
Aktvnosti, marke, proizvodi i usluge

Saponia je deterdzentsko-toaletna industrija koja na trziste plasira vrhunske brandove koji su postali sinonim za
kvalitetu te su ve¢ desetljecima neizostavni u mnogim kucanstvima: Faks helizim, Nila, Rubel, Bioaktiv, Plavi Radion,
Ornel, Likvi, Tipso, Arf, Vim, Bis, Lahor, Frutella, Kalodont, Di, Brinell, Skit.

Uz to Saponia je vlasnik Kandita d.o.o., konditorske tvrtke koja na trZistu ima poznate brandove ¢okolada, bombona
i pjenastih proizvoda: Kandi, Idila, Riki, Bonko, Mentol, Laringo, Confettino, Rum plocice, Choco Banana, Dessert
Chef, Jelly, Prestige.

Sjediste
M. Gupca 2, Osijek, Republika Hrvatska
Mjesto proizvodnje

Saponia — M. Gupca 2, Osijek
Kandit — Vukovarska 239, Osijek

Vlasnistvo i pravni oblik
Dionicko drustvo
Trzista na kojima djelujemo

Albanija, Austrija, Belgija, Bosha i Hercegovina, Bugarska, Crna Gora, Ceska, Finska, Indija, Italija, Kanada, Kosovo,
Latvija, Litva, Madarska, Njemacka, Poljska, Rumunjska, SAD, Sjeverna Makedonija, Slovacka, Slovenija, Srbija,
Svedska, Svicarska.
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Komentar Uprave

Saponia Grupa je u 2023. godini unatoc€ brojnim izazovima u okruzenju ostvarila rast ukupnih prihoda za 16,4% , te
oni iznose 126,2 milijuna eura. Dobit iz poslovanja prije kamata i poreza (EBITDA) iznosi 7,8 milijuna eura, dok je neto
dobit ostvarena u iznosu od 3,3 milijuna eura.

U istom razdoblju Saponia d.d. je ostvarila ukupne prihode u iznosu od 107,9 milijuna eura Sto je za 15,4% viSe u
odnosu na godinu ranije. Dobit iz poslovanja prije kamata i poreza (EBITDA) iznosi 6,0 milijun eura, dok je neto dobit
ostvarena u iznosu od 2,9 milijuna eura.

U strukturi poslovnih prihoda Saponia Grupe prihodi od prodaje cine 98 posto. Od ukupno ostvarenih prihoda od
prodaje, u iznosu od 123,5 milijuna eura, na trziStu Hrvatske ostvareno je 66,3 milijuna eura, Sto je 13,8% posto vise
u odnosu na proslu godinu. Poslovni model generiranja prihoda Cini prodaja vlastitih brendova Saponije i Kandita te
prodaja brendova principala Koestlin. Udio brendova Saponije u prihodima od prodaje, ukljucujuci i ostale prihode
od prodaje je 60 posto, udio prodaje brendova Kandita ¢ini 31 posto, a 8 posto prihoda od prodaje se odnosi na
prodaju brendova Koestlina. Na izvoznim trzistima realizirano je 57,2 milijuna eura uz rast od 20,5 posto u odnosu
na godinu prije.

Saponia d.d. u strukturi poslovnih prihoda ima 98 posto prihoda od prodaje. Od ukupno ostvarenih prihoda od
prodaje, u iznosu od 105,5 milijuna eura, na trzistu Hrvatske ostvareno je 67,3 milijuna eura odnosno 12,7 posto vise
u odnosu na proslu godinu. Poslovni model generiranja prihoda ¢ini prodaja vlastitih brendova Saponije te principala
Kandita i Koestlina. Udio brendova Saponije u prihodima od prodaje, ukljucujuci i ostale prihode od prodaje, je 68,5
posto, udio prodaje brendova principala Kandit ¢ini 18,4 posto, a 9,8 posto prihoda od prodaje se odnosi na prodaju
brendova Koestlina. Na izvoznim trzistima realizirano je 38,2 milijuna eura uz rast od 21,4 posto u odnosu na godinu
prije.

Saponia grupa je za ostvarenje poslovnih prihoda od 125,8 milijuna eura utrosila resursa u iznosu od 121,9 milijuna
eura. PaZljivo balansiranje da se proizvede asortiman za kojim su kupci iskazali potraznju doprinijelo je prodaji robe
uz ocekivani rast. Za sirovinske inpute utroseno je 20 posto viSe, za energiju 20 posto vise te za zaposlenike 22,9
posto vise u odnosu na proslu godinu. Dio uobicajenih poticaja usmjeren je na poja¢ane marketinske aktivnosti. U
posljednjem kvartalu 2023. godine, zapocCete su intenzivne aktivnosti Ciji je fokus na provedbi cjelovitih marketinskih
kampanja usmjerenih na jacanje prisutnosti i prodaje vlastitih i principalskih brendova.

Za ostvarenje poslovnih prihoda Saponije d.d. od 107,5 milijuna eura utroSeno je resursa u iznosu od 104,1 milijun
eura poslovnih rashoda. Za sirovinske inpute utroSeno je 11,4 posto vise, za energiju 12,2 posto vise te za zaposlenike
22,5 posto vise u odnosu na proslu godinu.

Posljednji kvartal 2023. godine je znacajan za ulaganja u nase zaposlenike. U primjeni je aneks Kolektivnog ugovora
koji je za zaposlenike Saponije potpisan u rujnu. Aneks se manifestira u obliku poboljSanja materijalnih prava radnika
kroz povecanje osnovice, i on €ini prvi korak u najavljenim daljnjim ulaganjima u place zaposlenika. Prosjecna neto
placa u posljednjem kvartalu je zaposlenicima Saponije ispla¢ena za 16 posto vise u odnosu na prosjecnu neto placu
za prva tri kvartala 2023. godine.

U Kanditu su izmjenom Pravilnika o radu od listopada 2023. godine poboljSana materijalna prava zaposlenika
poveéanjem koeficijenata. Prosje¢na neto plac¢a u posljednjem kvartalu je zaposlenicima Kandita isplacena za 11
posto vise u odnosu na prosjecnu neto placu za prava tri kvartala 2023. godine.

Ostvarili smo prakti¢ne vrijednosti za nase dionike, a investiranjem u projekte odrzivosti doprinosimo poslovhom
okruzenju za socijalno i drustveno djelovanje na oCuvanje i zastitu okolisa. U drugoj polovici 2023. godine zavrsen je
i aktiviran zeleni projekt ,Povecanje energetske ucinkovitosti i koristenja obnovljivih izvora energije u proizvodnim
industrijama“. Procelja zgrada su postala putem solara i ovojnice energetski ucinkovita, a instalirane proizvodne linije
omogucuju neprekinutu proizvodnu liniju veéih kapaciteta uz smanjenje utroska energije. Investicija je iznosila 5,7
milijuna eura.

S prvim danom 2023. godine i otvaranjem novog financijskog razdoblja u Saponiji d.d. je u primjenu uspjesno krenuo
novi ERP poslovni sustav SAP S/4 HANA i pokrenut rad u SAP-u.
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Osim standardnih SAP S/4HANA funkcionalnosti, rjesenje ukljucuje i niz specifi¢nih rjesenja:

razvoj specijaliziranih SAP modula ¢ije funkcionalnosti su vezane uz kemijsku industriju i neophodne su u
poslovanju Saponije (kreiranje i pracenje porijekla proizvoda, pracenje opasnih materijala, povratne
ambalaZe i transporta)

integracija SAP sustava Saponije i naSe mEDI platforme za razmjenu poslovne dokumentacije s kupcima
(narudzbe, otpremnice, fakture)

integracija SAP sustava i Saponijinog sustava za pracenje terenskog rada prodajnih predstavnika
implementaciju naseg strateSkog cloud DMS rjeSenja mProces za evidentiranje i odobravanje ulaznih
faktura

pohranjivanje ulaznih i izlaznih faktura u nase cloud rjeSenje mArhiva

Novi ERP poslovni sustav velik je iskorak Saponije u procesu digitalizacije, a s njegovom primjenom ostvaren je jedan

od najvaznijih ciljeva kompanije za nastavak uspjeSnog poslovanja. SAP je zamijenio dosadasnji, interno razvijan

informacijski sustav za prac¢enje poslovnih funkcija integriranom, ucinkovitijom platformom koja pokriva sve aspekte

poslovanja.

Imperativ za buduce poslovanje nam je investiranje u projekte s visokim stupnjem odrZivosti. Odgovaranjem na

izazove i iskoriStavanjem prilika odrZivosti kreirat ¢emo konkurentsku prednost i dugoroénu profitabilnost u

ravnoteZi s prirodom i drustvom.

Saponia d.d., Osijek



Kljuéni dogadaji u 2023. godini

Prihod od prodaje
Saponia Grupa u iznosu od 123,5 milijuna eura, +16,8% u odnosu na 2022. godinu

Saponia d.d. u iznosu od 105,5 milijuna eura, +15,7% u odnosu na 2022. godinu

Prihod od prodaje brendova principala Koestlin
Saponia Grupa u iznosu od 10,3 milijuna eura, +22,5% u odnosu na 2022. godinu

Saponia d.d. uiznosu od 10,3 milijuna eura, +22,5% u odnosu na 2022. godinu

Normalizirana dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITDA) neprekinutog poslovanja
Saponia Grupa u iznosu od 7,8 milijuna eura, +26,3% u odnosu na 2022. godinu

Saponia d.d. u iznosu od 6,0 milijuna eura, +39,2% u odnosu na 2022. godinu

Normalizirana dobit prije kamata i poreza (EBIT) neprekinutog poslovanja
Saponia Grupa u iznosu od 3,9 milijuna eura, +183,1% u odnosu na 2022. godinu

Saponia d.d. uiznosu od 3,3 milijuna eura, 67,2% u odnosu na 2022. godinu

Normalizirana neto dobit neprekinutog poslovanja
Saponia Grupa u iznosu od 3,3 milijuna eura, +240,2% u odnosu na 2022. godinu

Saponia d.d. u iznosu od 2,9 milijuna eura, +101,7% u odnosu na 2022. godinu

Aktivirana investicija "Povecanje energetske ucinkovitosti"

uiznosu od 5,7 milijuna eura

Aneks Kolektivnog ugovora Saponia d.d. potpisan u rujnu 2023. godine
ostvaren rast prosje¢ne neto place u Q4 od 16%
planirani rast prosjec¢ne bruto i neto pla¢e 30%

Izmjena Pravilnika o radu Kandit d.o.o. od listopada 2023. godine
ostvaren rast prosje¢ne neto place u Q4 od 11%
planirani rast prosjec¢ne bruto i neto place 31%

Saponia d.d., Osijek



Poslovni model

Saponia Grupa je dio Mepas grupe koja u svom portfelju ima nekoliko znacajnih poduzeéa proizvodaca priznatih
hrvatskih brendova. U vlasni¢koj strukturi Saponije, Mepas d.o.o. Siroki Brijeg sudjeluje s 87,3 % udjela u kapitalu.

Tijekom 130 godina postojanja Saponia se razvila u vodecéeg proizvodaca deterdZenata i proizvoda osobne higijene u
ovom dijelu Europe, s oko 800 zaposlenih. Proizvodni program sadrzi Cetiristo proizvoda koji mogu zadovoljiti
najrazliitije potrebe odrZavanja, higijenske sigurnosti doma i poslovnih objekata, kao i proizvode za osobnu higijenu.
Svi proizvodi nastali su u laboratorijima Saponije i rezultat su znanja, inovativnosti, pra¢enja znanstvenih dostignuca i
primijenjene suvremene tehnologije. Prepoznatljiva i postojana kvaliteta proizvoda Saponije utjeCe na povjerenje
kupaca o ¢emu svjedoci kontinuirani rast udjela Saponijinih brendova kako na hrvatskom tako i na desetak inozemnih
trzista s orijentacijom na trzista regije. Proizvodni program Kandita sastoji se od ¢okolada, bombona i pjenastih
proizvoda koji zadovoljavaju ukuse citavog niza potrosaca u regiji. Proizvodi su rezultat rada zajednicke suradnje
marketinga i razvoja na novim okusima i recepturama koje se kontinuirano poboljSavaju i prilagodavaju nepcima
potrosaca.

Poslovni model Saponije temelji se na konceptu stvaranja moderne, ekoloski orijentirane tehnologije proizvodnje i
sustava pakiranja deterdZentskih proizvoda. Razvijena je brend strategija utemeljena na principima cjelovitog pristupa
kvaliteti, zadovoljenju ekoloskih standarda i kreiranju vizualnog identiteta proizvoda u skladu s trzisnim trendovima.
Snaga Saponije ogleda se u njezinim brendovima, a njihov neprekidan razvoj i uzlet rezultat je kontinuiranih

investicijskih i inovacijskih aktivnosti.

Misija, vizija i korporativne vrijednosti

Saponia je kroz sve godine postojanja, oblikovala ne samo proizvode koji odrzavaju cistocu i higijenu vec je sa svakom
inovacijom utjecala ina Zivotne navike i stavove. Kompleksnost tehnoloskih unaprjedenja koja definiraju potrosace i
njihovo gledanje na Zivot, direktno se odraZzava na koncept proizvoda koji predstavljaju core business Saponije.
Saponia nije samo s inovativnim proizvodima utjecala na potrosacke navike. Ona je stvarala nove navike — od potrebe
za svakodnevnom higijenom zubi, ulozi enzima u deterdZentima za pranje rublja do educiranja o o¢uvanju okolisa kroz
kompaktiranje deterdZenata, ustede energije i recikliranje ambalaze. U fokusu poslovanja Saponije je izvrsnost,

.....

Misija Saponije - Razvojem i proizvodnjom inovativnih proizvoda unaprjedujemo kulturu Cistoce i zdravlja te
poticemo rast kvalitete Zivota naSih kupaca. Savrseni balans tehnoloskih dostignu¢a i principa odrzivog razvoja
pozicionira Saponiju u odgovornog partnera svojih dionika i tvrtku koja tezi izvrsnosti u poslovanju.

Vizija Saponije - Stremimo izvrsnosti u svim segmentima poslovanja kroz sustavno unapredenje i modernizaciju
tehnoloskih procesa. U skladu s globalnim trendovima nastojimo ostvariti visoku konkurentnost i dugoro¢nu odrzivost
poslovanja te kreirati portfelj proizvoda vrhunske kvalitete sa ciljem stvaranja novih vrijednosti za nase potrosace i
poslovne partnere.

Korporativne vrijednosti Saponije

Temeljne vrijednosti na kojima pociva pozitivna percepcija Saponije i Kandita na trziStu odreduju dva osnovna nacela
— tradicija i inovativnosti. Oba nacela osiguravaju proizvodima Saponije snaznu percepciju brenda kod potrosaca te,
razmjerno trziSnim trendovima, lojalnost prema njima. Vecina brendova su niz godina prisutni na trzistu i
kontinuiranim inoviranjem u skladu s najnovijim dostignuéima i trendovima na trzistu, imaju ¢vrstu trzisSnu poziciju.

Tradicija kao temeljna vrijednost Saponije ne ogleda se samo u kontinuiranom razvoju kvalitete proizvoda vec¢ kroz
cjelokupno poslovanje tvrtke. U svakom razdoblju svog postojanja Saponia i Kandit su bili nositelji razvitka
gospodarstva regije.
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Izvrsnost je vrijednost koja se u Saponiji stalno nadograduje kako bismo oblikovali uspjesne poslovne procese i
osigurali kvalitetan odnos s kupcima uz optimalizaciju troSkova. Proizvodi Saponije i Kandita te usluge koje odredene
sluzbe pruzaju kupcima, kvalitativno su na visokom nivou uz primjenu alata koji te procese i dalje unaprjeduju.

Inovativnost je najznacajnija platforma za buduénost. lzuzetno brz tehnoloski napredak te promjene u Zivotnim
navikama postavljaju pred nas imperativ stalnog inoviranja proizvoda. Kao globalni cilj kompanije, naglasak se stavlja
na digitalizaciju poslovnih i tehnoloskih procesa te na odrZivi razvoj,

Transparentnost se ogleda i u internoj i u eksternoj komunikaciji. Svi djelatnici su, kroz skupove zaposlenika i preko
predstavnika sindikata informirani o poslovanju tvrtke, investicijama i planovima za buduée razdoblje. U eksternoj
komunikaciji posebno se vodi racuna o kvalitetnoj informiranosti potrosaca. Informacije o proizvodu potrosacima
trebaju biti jasno i pravovremeno komunicirane, dostupne na digitalnoj platformi kroz drustvene mreZe i web, a na
sve primjedbe odgovaramo putem servisa potrosaca.

Odrzivi razvoj je vrijednost koja odreduje buducénost i ugradena je u misiju kompanija. Ocuvanje okolisa za nas nije
samo deklarativno, vec je definirano u razvojnoj politici. Model odrzZivosti naglasava maksimalnu primjenu novih
tehnologija u cilju obnavljanja prirodnih resursa.

TRADICIJA
najstariji proizvodac deterdzenata u regiji izgraden na tradiciji i
inovativnosti
IZVRSNOST
konstantno unapredenje procesa i proizvoda s ciliem ocuvanja
visoke kvalitete nasih proizvoda
INOVATIVNOST
kreativnost i inovativnost razlog su povjerenja nasih kupaca
TRANSPARENTNOST
sve nase poslovne aktivnosti obiljeZzavaju transparentnost,
pravovremenost i pouzdanost u informiranju
ODRZIVI RAZVO)J
postivanje nacela odrZivog razvoja i sustavna briga o zastiti
nkoliSa uaradene sii 11 sve razine noslovnih aktivnosti
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Korporativno upravljanje

Korporativne vrijednosti vezane uz ostvarivanje sigurnijeg i zdravijeg svijeta oko nas dodatno potic¢u da poslujemo u
skladu s najboljom praksom u podrucju korporativnog upravljanja.

Konkurentnost, kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga u srediStu su pozornosti svih sluzbi. S druge strane,
kontinuirano se ulaze u kompetencije zaposlenih kako bi potrosacima pruzili najbolje uz najmaniji utjecaj na okolis i
drustvo u kojem djelujemo. OdrZivost i drustvena odgovornost su izbor kompanije i svih zaposlenika. Radi ostvarivanja
dugorocnog rasta i razvoja kompanije, te time boljitka nasih zaposlenika, dionika i dionicara, radimo na postizanju
izvrsnih financijskih rezultata kroz visoku transparentnost poslovanja i u€inkovitost svih segmenata rada.

Saponia kontinuirano provodi aktivnosti kojima doprinosi ciljevima odrZivog razvoja. Posteno poslovanje, sigurni uvjeti
rada, obrazovanje zaposlenika, ravnopravnost i jednakost placa te postivanje ljudskih prava samo su neke od
vrijednostiitema koje su u samom srcu kompanije. Od svojih poslovnih partnera ocekujemo postivanje istih vrijednosti
koje i mi zastupamo, te Zelimo biti pozitivan primjer u okruzenju.

Najvaznije teme drustvene odgovornosti delegirane su na najvise funkcije unutar kompanije i u dogovoru s Upravom
radi se na unaprjedenjima strategije drustveno odgovornog poslovanja i njezinoj implementaciji unutar cijele
grupacije. Usvojeni Kodeks korporativnog upravljanja Saponije, kodeks ponasanja i druge politike omogucavaju
transparentnost poslovanja te kvalitetnu zastitu zaposlenika, dionicara, ali isto tako imenovanih nositelja odgovornih
funkcija u Drustvu. Uspostavljeni kontrolni i nadzorni mehanizmi djelotvorno sprecavaju krsenje primjenjivih propisa
u svim segmentima poslovanja ukljucujudi i podrucja zastite na radu, zastite osobnih podataka kao i propisa vezanih
uz zastitu okolisa.

Upravljacka struktura

Korporativno upravljanje Saponije temelji se na dualistickom sustavu koji se sastoji od Uprave i Nadzornog odbora.

SARPONILA

UPRAVLJACKA STRUKTURA

Glavna skupstina Saponije

Nadzorni odbor « Odbori NO

UPRAVA

Slika 1. Saponia — upravljacka struktura.

Glavna skupstina kroz koju dionicari ostvaruju svoja prava u upravljanju dionickim drustvom nadleZna je za odlucivanje
o izboru i razrjeSenju ¢lanova Nadzornog odbora, davanju razrjeSnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora,
imenovanju revizora, izmjenama statuta, povecanju i smanjenju temeljnog kapitala, raspodjeli dobiti i drugim
pitanjima koja su prema zakonu u nadleznosti skupstine. Redovita skupstina Drustva odrzana je 13. listopada 2023. na
kojoj su sukladno zakonu i Statutu prezentirani Godisnji izvjeStaj o poslovanju i radu Saponije, izvjeStaj Nadzornog
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odbora o obavljenom nadzoru vodenja poslova tvrtke, te su usvojene odluke o upotrebi dobiti drustva, davanju
razrjeSnica Upravnom i Nadzornom odboru, imenovanju Revizora i izboru ¢lanova Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor odgovoran je za nadzor vodenja poslova dionickog drustva, imenovanje ¢lanova Uprave, zastupa
dioni¢ko drustvo prema Upravi, te obavlja druge poslove prema Zakonu ili Statutu drustva, a koje ne pripadaju u
nadleznost Skupstine drustva, te o tome nadzoru podnosi izvjes¢e Glavnoj skupstini. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova,
od kojih jednog imenuje Radnicko vijece, dok ostale imenuje Skupstina drustva. Svi ¢lanovi biraju se na Cetiri godine i
mogu biti ponovo birani. Nadzorni odbor prema odluci Skupstine ne prima naknadu za svoj rad iako postoji mogucénost
prema Statutu drustva. Nadzorni odbor djeluje na sjednicama na kojima razmatra i ocjenjuje izvjes¢a Uprave o vodenju
poslovanja i upravljanja Drustvom.

Clanovi Nadzornog odbora su:

e Zdravko Pavi¢, predsjednik Nadzornog odbora — ¢lan i predsjednik NO od 1996., ponovno izabran na
skupstini 2022. Godine

e Tonco Zovko — ¢lan Nadzornog odbora od 2000., ponovno izabran na skupstini 2021. godine

e Robert Knezovi¢ — ¢lan Nadzornog odbora od 2016, ponovno izabran 2020. godine

e Zeliko Grbaci¢, predstavnik radnika — imenovan u Nadzorni odbor 2017., ponovno imenovan 2021.
godine

Odrzano je 9 sjednica Nadzornog odbora tijekom 2023. godine.

Nadzorni odbor osnovao je Revizijski odbor i Odbor za imenovanja i primitke. Odbori na svojim sjednicama daju
preporuke Nadzornom odboru, te mu na taj nacin omogucavaju donosenje kvalitetnijih odluka o sloZenijim pitanjima.

Revizijski odbor izvjes¢uje Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije, prati proces financijskog izvjestavanja i dostavlja
preporuke ili prijedloge za osiguravanje njegovog integriteta, odgovoran je za postupak izbora revizorskog drustva,
predlaZe njegovo imenovanje i vréi nadzor nad radom vanjskog revizora. Clanovi su Tonéo Zovko, Robert Knezovi€ i
Maja Grbesi¢, a imenovani su na 139. i 150. sjednici Nadzornog odbora “Saponije”. Predsjednik Revizijskog odbora je
Robert Knezovic.

Odbor za imenovanja i primitke predlaze Nadzornom odboru politiku nagradivanja Uprave i nagrade za Clanove
Nadzornog odbora o ¢emu odlucuje Skupstina drustva, kao i prikladni oblik i sadrzaj ugovora s ¢lanovima uprave, te
predlaze kandidate za ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora i procjenjuje kvalitetu rada Nadzornog odbora i Uprave.
Zbog promjena u sastavu Nadzornog odbora, na 139. i 150. sjednici Nadzornog odbora imenovani su novi ¢lanovi
Odbora za imenovanja i primitke, te je sastav odbora kako slijedi: Tonéo Zovko, Maja Grbesi¢ i Robert Knezovic,
predsjednik Robert Knezovi¢. Imenovanje je na Cetiri godine.

Uprava drustva

Clanovi Uprave zastupaju i predstavljaju Dru$tvo samostalno i bez ograni¢enja a imenuje ih i opoziva Nadzorni odbor.
Uprava vodi poslove Drustva samostalno i sve odluke donosi prema vlastitoj prosudbi, a prema pravilima struke i
sukladno propisima. Temeljne zadace Uprave su zastupanje drustva, sastavljanje financijskih izvjestaja i njihovo
podnosenje Nadzornom odboru na odobrenje zajedno s odlukom o uporabi dobiti, redovito podnoSenje Nadzornom
odboru izvjestaja o poslovanju, priprema i sazivanje redovne godisnje sjednice Glavne skupstine i podnosSenje
izvjeStaja o poslovanju te definiranje korporativnih funkcija i njihovih zadaca. Uprava je odgovorna za kvalitetno
upravljanje rizicima poslovanja, a na redovitim sjednicama provjerava ekonomske, okolisne i drustvene utjecaje
kompanije. U okviru internih i eksternih audita sustava upravljanja kvalitetom, okoliSem i energetskom ucinkovitosti
Upravu se informira o stanju i ispunjenju postavljenih ciljeva, te na temelju tih informacija Uprava donosi odluke o
unapredenju sustava i definira nove ciljeve za Saponiju. Osim putem audita, Upravu redovito informira tim za zastitu
okolisa i odrzivi razvoj, te se informiraju i kroz redovite sastanke kolegija i rezultate rada pojedinih odjela. Temeljem
svih primljenih informacija postavljaju se ciljevi odrzZivog razvoja, Sto je rezultiralo postavljenim ciljevima vezanima uz
nula otpada iz proizvodnje, 100% reciklabilna ambalaza do 2030, te postizanje klimatske neutralnosti do 2050., kao i
ostvarivanje drustvenih ciljeva vezano uz dobrobit radnika i biti odgovorni partner nasih dobavljaca i kupaca.
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Nadzorni odbor na redovitim sjednicama procjenjuje i vrednuje ucinak Uprave temeljem pokazatelja uspjesnosti
poslovanja te odrzavanja i izgradnje pozitivhog ugleda kompanije u svim relevantnim javnostima.

Uprava Dionickog drustva sastoji se od jednog (1) do pet (5) ¢lanova prema Statutu, a trenutni saziv broji dva clana.
Mandat ¢lanova Uprave traje do pet godina, uz moguénost ponovnog imenovanja bez ograni¢enja broja mandata.
Svaki ¢lan Uprave pojedinacno i samostalno zastupa kompaniju te se ¢lanovi biraju sukladno svojoj strucnosti i
potrebnom iskustvu.

Prilikom izbora kandidata teZi se odabiru onih koji posjeduju iskustvo i znanje iz podrucja industrije u kojoj Saponija
djeluje, ali i koji su svjesni veli¢ine kompanije te svih zadacda postavljenih misijom i vizijom. Dobar kandidat za najvisa
tijela upravljanja mora odgovarati profilu kojem tezi Uprava i Nadzorni odbor. U tom su smislu iznimno vazne osobne

kvalitete i integritet.

Nadzorni odbor je razrijeSio predsjednicu Uprave Saponije Dajanu Mrcela i na mjesto predsjednika Uprave imenovao
Ivana Grbesica, a ne mjesto ¢lana Uprave imenovani su Hrvoje Bujan, Davor Bosnjakovi¢ i Marko Mikulic.

Predsjednik Uprave

Ivan Grbesié¢

lvan Grbesi¢ roden je u Sirokom Brijegu u Bosni i Hercegovini. Po zavr$etku $kolovanja zapocinje rad u
obiteljskoj tvrtci Mepas d.o.o. gdje prolazi sve poslovne funkcije kako bi se maksimalno upoznao s
poslovanjem i stekao potrebno iskustvo za upravljacke pozicije. Bio je ¢lan nadzornih odbora Saponije,
Kandita (predsjednik), Koestlina i Brodomerkura, no odlaskom Mirka Grbesi¢a, napusta nadzorne odbore
Saponije i Koestlina i postaje ¢lanom Uprave Koestlina i predsjednikom Uprave saponije.

Clanovi Uprave ne mogu biti €lanovi uprava ili nadzornih odbora drustava koja se bave poslovima iz predmeta
poslovanja kompanije bez suglasnosti Nadzornog odbora. Takoder Clanovi Uprave ne mogu sudjelovati u odludivanju
vezano za bilo koji pravni posao ako postoji sukob interesa izmedu ¢lanova Uprave i kompanije. Bez obzira sudjeluju
li u odluéivanju ili sklapanju pravnog posla, ¢lanovi Uprave duini su o okolnostima postojanja sukoba interesa
obavijestiti ostale ¢lanove Uprave i Nadzorni odbor. DuZni su navesti sve relevantne Cinjenice o prirodi svojeg odnosa
s drugom ugovornom stranom i svoju procjenu postojanja sukoba interesa. Tijekom 2023. odrZane su 243 sjednice
Uprave s kolegijem izvrsnih direktora.

Cilj korporativnog upravljanja je stvaranje dugorocne ekonomske vrijednosti za svoje dionicare. U izvrSavanju ove
misije Uprava i Nadzorni odbor vode racuna i o ostalim interesnim skupinama. Nadzorni odbor i Uprava dionickog
drustva smatraju da se moraju odrzavati visoki standardi korporativnoga upravljanja te voditi briga o zaposlenicima,
odrZivom razvoju i oCuvanju okolisa. Drustvo u okviru svojeg organizacijskog modela, u kojem posluje i unutar kojeg
se dogadaju svi poslovni procesi, ima razvijene sustave internih kontrola na svim vaznim razinama. Ti sustavi, medu
ostalim, omogucavaju objektivno i korektno predstavljanje financijskih i poslovnih izvjes¢a, kao i kontroling
provodenja planova, analizu efikasnosti koriStenja sredstava, kontrolu trosSkova, sagledavanje rizika i poduzimanje
mjera za smanjenje svih rizika.

Izjava o politici nagradivanja Nadzornog i Upravnog odbora

Clanovima Nadzornog odbora se ne isplacuje nagrada za rad u Nadzornom odboru, iako Statut Saponije omogucava
nagradivanje prema odobrenju Glavne skupstine.

Uprava ima menadzerske ugovore i pla¢u vezanu za prosjecno isplaéenu bruto pla¢u radnika Saponije. Ukupno je
¢lanovima Uprave Saponia grupe za 2023. godinu isplaceno je 626.157 eura, dok je ¢lanovima Uprave Saponia d.d.
ispla¢eno 600.373 eura.
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Korporativne funkcije

Uprava definira ciljeve i zadade korporativnih funkcija koje su obuhvacene unutar organizacijskih dijelova, a svaki od
njih ima jasno definiranu izvrSnu i odgovarajuéu upravljacku razinu koja izravno odgovara Upravi. Na redovitim
sastancima Upravu se izvjeStava o napretku i izvrSenju zadataka, rukovoditelji pojedinih organizacijskih dijelova
predlazu unaprjedenja pojedinih podrucja i redovito se analiziraju postoje¢e i predlazu naprednije metode
upravljanja. Unaprjedenja poslovanja i upravljanja sastavni su dio usvojenih strategija i planova kompanije. Uprava
po potrebi imenuje timove s razli¢itim zadacama vezanima uz unapredenje poslovanja. Tijekom 2021. osnovan je
tim za zastitu okolisa i odrzivi razvoj sa zadatkom brige o zastiti okolisa, pracenja i unaprjedenja okolisnih sastavnica,
odgovornog upravljanja energijom i prirodnim resursima. Tim redovito izvjeStava Upravu o postignutom u skladu s
postavljenim ciljevima odgovornog upravljanja energijom i prirodnim resursima (povecéanja energetske ucinkovitosti,
obnovljiviizvori energije, smanjenje staklenickih plinova), smanjenje emisija u vodu, koli¢ine otpada i udjela plasticne
ambalaZe. Uz to se bave uvodenjem ekoloski prihvatljivijih tehnologija, sirovina, ambalaZe i formulacija proizvoda, a
obvezni su jednom tjedno informirati Upravu o napretku na ostvarivanju postavljenih ciljeva.

Kodeks ponasanja

Saponia se u poslovanju uvijek vodi profesionalizmom i etikom postujuci zakonske zahtjeve kod donosenja odluka.
Od svih radnika i suradnika o€ekuje se ponasanje u skladu s temeljnim vrijednostima Saponije i pridrZavanje postenih
poslovnih praksi.

Doneseni i primijenjeni Kodeks ponasSanja je izraz Saponijinih vrijednosti. OdraZzava principe i politiku koja vodi
poslovanje te daje konkretne smjernice postupanja radnika, suradnika i partnera. Eticno poslovanje odrazava se u
dosljednom postupanju prema temeljnim vrijednostima, Kodeksu, pravilnicima i politikama i svim primjenjivim
zakonima. Saponia ocCekuje od radnika postivanje Kodeksa i u svakodnevnom poslovanju donosenje odluka kojima
Ce se zadrzati povjerenje steceno dosadasnjim poslovanjem.

Osim Kodeksa ponasanja i Kodeksa korporativnog upravljanja, u Saponiji se primjenjuju Politika upravljanja sukobom
interesa, Politika upravljanja rizicima, te niz politika usmjerenih prema radnicima (raznolikost, dobrobit, ljudska
pravaidr.). Uz politike i kodekse, imenovan je i Tim za zaprimanje prituzbi koji zaprima sve prituzbe od strane radnika
ili zainteresirane javnosti, te ih prosljeduje odgovornim tijelima na rjeSavanje i kontrolira provedbu.

Saponia ima nultu toleranciju prema svim oblicima mita i korupcije. Zaposlenici su duzni prijaviti bilo koji oblik ili
sumnju na korupciju svojim izravno nadredenima, sluzbi Pravnih poslova ili povjerljivoj osobi za prijavljivanje
nepravilnosti imenovanoj od strane Uprave.

Tijekom 2023, a ni ranije, nije bilo prijave niti jednog dogadaja zbog sumnje na korupciju, nisu raskinute poslovne
suradnje s partnerima iz navedenog razloga, niti su pokrenuti sporovi protiv korupcije.

Sva Saponijina povezana drustva i radnici moraju se pridrZavati relevantnih zakona, propisa i standarda u svim
zemljama u kojima poslujemo, postupati u skladu s Kodeksom ponasanja, ¢ak i ako se njime predvidaju visi standardi
nego Sto se trazi zakonima ili propisima neke drZave.

Dionica Saponije

Znadajni imatelji dionica u Drustvu su: veéinski vlasnik Drustva je Mepas d.o.o. Siroki Brijeg koji u svom vlasniétvu
ima 87,30 % dionica. Vlastite dionice iznose 0,48 %, a ostali dionicari u svom vlasnistvu imaju 12,22 % dionica.

Borba protiv korupcije

Saponia u potpunosti podrzava borbu protiv korupcije i napore Vlade Republike Hrvatske u borbi protiv korupcije.
Uz javno objavljen akcijski antikorupcijski plan i pravilnike kojima se borba protiv korupcije prenosi na sve razine
Saponije, provode se i planiraju edukacijske aktivnosti kako bi se produbila znanja za otkrivanje netransparentnih i
nelegalnih poslovnih aktivnosti te kako bi se iste sprijecile na vrijeme. Kod sudjelovanja u natjec¢ajima javne nabave
Saponia se posebno fokusira na legalnost svojih aktivnosti. Saponia sustavno radi na odrzavanju partnerskih i fer
odnosa s dobavljacima jer se samo zajednicki moze kupcima pruZiti veca razina kvalitete proizvoda i usluga. Kultura
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misao vodilja i u korporativnom upravljanju, a nase vrijednosti su ono $to nas dodatno potice da poslujemo u

skladu s najboljom praksom u podruéju korporativnog upravljanja.

Posteno poslovanje, sigurni uvjeti rada, obrazovanje zaposlenika, ravnopravnost i jednakost placa te postivanje
ljudskih prava samo su neke od vrijednosti i tema koje su u samom srcu kompanije. Od svojih poslovnih partnera
ocCekujemo postivanje istih vrijednosti koje i mi zastupamo, te Zelimo biti pozitivan primjer u okruzenju. Najvaznije
teme drustvene odgovornosti delegirane su na najvise funkcije unutar kompanije i u dogovoru s Upravom radi se
na unaprjedenjima strategije drustveno odgovornog poslovanja i njezinoj implementaciji unutar cijele grupacije.
Usvojeni Kodeks korporativnog upravljanja Saponije, kodeks ponasanja i druge politike omoguéavaju
transparentnost poslovanja.
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Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja

a) Saponia d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja koji su zajedno izradile
Uprava i Nadzorni odbor Drustva, a usvojen je Odlukom Nadzornog odbora sa 130. sjednice odrzane 1.7.2021.
godine, te je objavljen na web stranicama Zagrebacke burze, drustva i Sluzbenom biltenu Drustva.

b)Drustvo primjenjuje i preporuke Kodeksa korporativnog upravljanja koji su izradile Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacka burza d.d., te je u vezi s tim Drustvo ispunilo godisnji upitnik koji je objavljen
na web stranicama HANFA-e i Zagrebacke burze d.d.

c) Drustvo u izvjeStajnom razdoblju ima manja odstupanja od pojedinih preporuka na nacin da Drustvo u lzvjestaju
ne navodi detaljne podatke o svim naknadama i drugim primanjima od drustva ili s druStvom povezanih osoba svakog
pojedinog ¢lana Uprave, ukljucujudi i strukturu naknade, nego iste navodi sumarno. Svi ¢lanovi Revizijskog odbora
su ujedno i ¢lanovi Nadzornog odbora, u kojem slucaju se Revizijski odbor izuzima od zahtjeva neovisnosti kako je
propisao Zakon o reviziji u ¢lanku 65. st. 7. Drustvo ne primjenjuje sredstva suvremene komunikacijske tehnologije
za sudjelovanje i glasovanje na Glavnoj skupstini jer se u praksi dosadasnji nacin glasovanja potvrdio kao optimalno
rjeSenje.

d) Kroz svoju otvorenu i neogranicenu komunikaciju sa struénim sluzbama Financija i kontrolinga Nadzorni odbor
uspostavlja dobru i kvalitetnu unutarnju kontrolu u Drustvu u svrhu uspjesnosti korporacijskog upravljanja,
zakonitosti te transparentnosti u odvijanju svih poslovnih procesa u Drustvu.

Strucne sluzbe Financija i kontrolinga redovito dostavljaju pravovremene i periodicne prikaze financijskih izvjestaja i
srodnih dokumenata prije javnog objavljivanja tih podataka, dostavljaju podatke o raCunovodstvenim politikama i
eventualnim promjenama, kao i podatke o svakom bitnijem odstupanju izmedu knjigovodstvenih i stvarnih
vrijednosti po pojedinim stavkama. lzvje$¢a su sastavljena na jasan i pregledan nacin. lzvjeséa ukljucuju sve aspekte
poslovnih aktivnosti tijekom cijele godine u odnosu na prethodne godine te izraZavaju tocan, potpun i posten prikaz
imovine i rashoda, financijskog poloZaja Drustva, kao i plan buduéeg poslovanja.

Strucne sluzbe Financija i kontrolinga Revizijskom odboru, najmanje jednom godiSnje, pruzaju podatke o sustavu
internih racunovodstvenih kontrola. Revizijski odbor ocjenjuje metode i postupke interne kontrole i njihovu
efikasnost u djelovanju poslovnog sustava te daje preporuke o njihovoj provedbi. Politike, procedure, praksa i
organizacijske mjere interne kontrole provode se kako bi pruzile razumno jamstvo da ¢e se poslovni ciljevi postiéi, te
da ce se neZeljeni dogadaji sprijeciti ili ustanoviti i ispraviti.

Drustvo ima nezavisne vanjske revizore kao vazan instrument korporacijskog upravljanja i sukladno osnovnoj funkciji
vanjskih revizora da osiguraju da financijska izvjeS¢a adekvatno odraZavaju stvarno stanje Drustva u cjelini.

Revizijski odbor i stru¢ne sluzbe Financija i kontrolinga raspravljali su s nezavisnim revizorom o promjenama ili
zadrZavanju racunovodstvenih politika, primjeni propisa, vaznim procjenama i zaklju¢cima u pripremanju financijskih
izvjeStaja, metodama procjena rizika, visoko riziénim podrucjima djelovanja, uo¢enim veéim nedostacima i znacajnim
manjkavostima u unutrasnjem nadzoru, djelovanju vanjskih ¢imbenika (ekonomskih, pravnih i industrijskih) na
financijske izvjestaje i revizorske postupke.

e) Znadajni imatelji dionica u Drustvu su: veéinski vlasnik Drustva je Mepas d.o.o. Siroki Brijeg koji u svom vlasni$tvu
ima 87,30 % dionica. Vlastite dionice iznose 0,48 %, a ostali dionicari u svom vlasnistvu imaju 12,22 % dionica.

f) Clanovi Uprave zastupaju i predstavljaju Drustvo samostalno i bez ograni¢enja. Uprava vodi poslove Drustva
samostalno i sve odluke donosi prema vlastitoj prosudbi, a prema pravilima struke i sukladno propisima. Na sve
navedene odnose primjenjuju se odredbe Zakona o trgovackim drustvima i Statuta kompanije.

g) Glavna skupstina nadlezna je u odlucivanju o sljedeéim pitanjima: izboru i razrjeSenju ¢lanova Nadzornog odbora,
upotrebi dobiti, davanju razrjesnice ¢lanovima Uprave, imenovanju revizora, izmjenama Statuta, povedéanju i
smanjenju temeljnog kapitala i drugim pitanjima koja su joj odredbama zakona stavljena u nadleznost. Putem Glavne
skupstine dionicari ostvaruju svoja prava. Nacin rada Glavne skupstine reguliran je Zakonom o trgovackim drustvima
te Statutom drustva
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h) U skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima i Statutom, Uprava donosi odluke na sjednicama Uprave.
Predsjednica Uprave s izvrSnim direktorima odrZava dnevne kolegije radi redovitog izvjeStavanja i praéenja situacije
u Drustvu. Prema zakonu i poslovniku o radu Nadzornog odbora, Saponia ima Revizijski odbor i Odbor za imenovanja
i primitke koji svojim radom pomazu rad Nadzornog odbora i to na nacin da pripremaju odluke koje donosi Nadzorni
odbor i nadziru njihovo provodenje. Nadzorni odbor djeluje na sjednicama na kojima razmatra i ocjenjuje izvjesc¢a
Uprave o vodenju poslovanja i upravljanja Drustvom. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva. O tome
nadzoru podnosi izvjesée Glavnoj skupstini. Strucne sluzbe Financija i kontrolinga dostavljale su Nadzornom odboru
kvalitetne informacije o ovisnim i povezanim drustvima radi utjecaja takvih podataka na konsolidirana financijska
izvjeS¢a. Kako bi poboljsala kvalitetu rada i donosenje boljih odluka u vodenju, Saponia primjenjuje kriterije
raznolikosti ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora. To poboljSava njihovu kvalitetu rada i donoSenje boljih odluka u
vodenju. Kriteriji za imenovanje su vjestine i iskustva kandidata, osobne kvalitete i integritet, a uzimaju se u obzir i
kriteriji raznolikosti kao $to su spol, dob, duZina staZa i individualne razlike u profesionalnim i osobnim iskustvima.
Upravu Drustva u izvjestajnom razdoblju ¢ine predsjednica Uprave i jedan ¢lan. Uspostavljena je ravnoteza po
kriterijima vjestina, iskustva i kompetencija, a sto se vidi iz Zivotopisa ¢lanova Uprave.
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Brendovi Saponia Grupe

SAPONIA FMCG

Brendovi Saponije se ve¢ godinama nalaze u samom vrhu svojih kategorija. Kontinuirana ulaganja osigurala su nasim
brendovima dugogodisnje prisustvo na iznimno kompetitivnom trzistu. Prepoznatljiva kvaliteta i razvoj proizvoda u
skladu s trzisSnim trendovima predstavlja klju¢ni element poslovanja Saponije. OdrZivi razvoj je temeljna vrijednost
Saponijinog poslovanja, Sto je reflektirano u svim aspektima djelovanja tvrtke.

U 2023. godini, Saponia je strateski usmjerena na kontinuirani razvoj proizvoda, s posebnim naglaskom na vodece
brendove kao $to su Faks helizim i Ornel.

FAKS HELIZIM

U 2023. godini posebno se istice velika godisnjica brenda Faks Helizim, koji je proslavio svoj 55. rodendan. Uspjesnost
branda Faks helizim nasljede je kvalitete koja se izgraduje ve¢ 55 godina. Kvaliteta i snazna orijentacija na inovacije
kljuéni su ¢imbenici uspjeha na trzistu, te osiguravaju da Faks helizim kao brand uvijek bude moderan i aktualan te
se kontinuirano prilagodava zahtjevima vremena i potrebama potrosaca.

U povodu 55. obljetnice brenda Faks Helizim, Saponia je kreirala limitiranu liniju premium proizvoda za pranje i njegu
rublja. Linija obuhvaca Faks helizim 55 g Radiance u obliku praska, gela i kapsula, te Ornel by Faks 55 g Radiance
oplemenjivac rublja i Bis intense by Faks 55 g Radiance mirisni osvjeZivac rublja. Inovativna formulacija i atraktivan
miris sadrZani su u liniji Radiance posebno kreiranoj za obljetnicu Faksa. Osim novog mirisa, Faks sadrZi i novi
kompleks enzima nove generacije koji znacajno poboljsavaju ucinke pranja.

Osim mirisa i Cistoce rublja cilj nam je da svojim nastupom na trZistu Saponia potice brigu o okoliSu, posebno kroz
smanjenje potroSnje vode i energije te kroz jos bolju reciklabilnost ambalaZze. Saponia i DS Smith, predvodnici u
odrZivim ambalaznim rjeSenjima, udruZili su snage kako bi stvorili novu kutiju za pakovanje praskastog deterdzenta
koja smanjuje upotrebu plastike. Novo ambalazno rjeSenje s papirnom ruckom se moze 99,8% reciklirati tamo gdje
postoji infrastruktura za recikliranje. Novi dizajn kutije omogucuje eliminaciju do 8.000 kg tesko reciklabilne plastike
s polica trgovina. Faks helizim je proslavio 55 godina Cisto¢e s novim pakiranjem koje poboljSava mogucnosti
recikliranja.

Uz liniju Radiance, pocetkom 2023. godine pokrenuta je proizvodnja nove PET boce od 1.8 L za proizvode Faks gel.
Daljnji doprinos odrzivosti na segmentu ambalaznih rjeSenja je i uvodenje boca za Faks helizim gelove u novim PET
bocama od 900 ml, ¢ime je ostvaren cilj smanjenja plastike u ambalazi za 20%. U tre¢em kvartalu Faks gelovi izlaze i
s poja¢anim formulacijama i mirisom. Na taj nacin osiguravaju izvanredne efekte pranja vec na nizim temperaturama
od 202C i dubinsku Cistocu, te Stede energiju.

UsavrSavanje formulacija, usvajanje novih trendova i fokus na zastitu okoliSa nacela su koja su osigurala brendu Faks
helizim snaznu percepciju kod potrosaca.

Slijededi iznimno vazan element uspjeha brandova Saponije je komunikacija s potrosac¢ima. Potrosaci favoriziraju
brendove koji odrazavaju klju¢ne elemente njihova Zivotnog stila, a Cista, njegovana i mirisna odje¢a samo su neki od
benefita koji im pruza Faks. Za Faks Helizim povodom svog 55. rodendana napravili kampanju ,,55 godina bez mrlje”
kroz koju smo ispricali pri¢u o misiji Faks helizima, a to je borba protiv svih vrsta mrlja i tragova. TV kampanja za Faks
se odvijala kroz cijelu godinu, s ja¢im naglaskom u prvoj polovini godine.

Kako su Faks gelovi kategorija s potencijalom rasta, u zadnjem kvartalu je stavljen fokus na marketinske aktivnosti
za Faks gelove. U studenom 2023. g smo proveli opseznu marketinsku kampanju za Faks gel i ostvarili znacajne
rezultate kroz brojne ATL i BTL aktivnosti.

Kampanja je rezultirala indeksima rasta realizacije Faks gelova u odnosu na proslu godinu. Rastao je sell out po
klju¢nim kupcima Sto potvrduje ucinkovitost kampanje i postizanje marketinskih ciljeva.

Faks gel bio je glavni sponzor Gloria Business Talk — a, konferencije o odrzivosti u poslovanju i modnoj industriji.
Provedena je uspjesna billboard kampanja u Cetiri najveca grada u Hrvatskoj. Influencer kampanja za Faks gel
pokazala se iznimno uspjesSnom, premasujuci sva oCekivanja u pogledu angazmana, dojma i dodatne vrijednosti.
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Provedene BTL aktivnosti koje su ukljucivale postavljanje POS materijala kod klju¢nih kupaca sa sloganom ,,Bez
ijedne mrlje“ te atraktivno paletno izlaganje proizvoda.

BREND ORNEL

Prateci trendove u pakiranju u prvoj polovini godine uspjeSno je zavrsen projekt lansiranja nove ambalaZze Ornel
oplemenjivaca 800 ml, 1,6 L i 2,4L. Sastav sa 100% organskim uljem je savrSeno balansiran da svjezina i miris budu
dugotrajniji.

Osim ambalaZe, kroz cijelu godinu provodi se i medijska kampanja pod nazivom “Ornel mirisne note.” Organizirana
je nagradna igra u suradnji s jednim od vodecih retailera u regiji, ¢ime se poti¢e angaZzman potrosaca i jaa vodeéa
pozicija Ornela na trzistu. Bitno je napomenuti da kompanija kontinuirano radi na razvoju novih formulacija i
mirisnih kompozicija Ornela, prateci trenutne trziSne trendove. Ornel je brend koji ne samo da nudi moderne
mirise, vec i donosi dodatnu vrijednost korisnicima. Implementacija svih projekata i kampanje na Ornel
oplemenjivac¢ima rezultiralo je ja¢anjem brenda na trZiStu. Kontinuirani rad na razvoju formulacija i mirisa
potvrduje posveéenost kompanije inovacijama i prilagodbi trzisnim zahtjevima.

Provedene BTL aktivnosti su ukljucivale postavljanje POS materijala kod klju¢nih kupaca s sloganom Ornel mirisne
note- stalci, wobbleri, shelf-lineri, te atraktivno paletno izlaganje proizvoda.

Jedinstvena humanitarna aktivnost vezana uz brand Ornel je organizirana s ciljem pruzanja podrSke osobama s
mentalnim izazovima —irad Centra "JAkao i TI'"', te njihove integracije u svakodnevni Zivot zajednice. Snazna poruka
branda Ornel “Zagrljaj mekoée za zagrljaj dobrote”, imala je snazan medijski odjek. Svi koji su prosincu 2023. u
Konzum prodavaonicama kupili oznacene boce Ornela, podrzali su ovu plemenitu akciju Saponije.

ARF

Kategorija sredstava za Cis¢enje pod brandom Arf ima stabilnu potraznju veé niz godina i privlaci visok postotak
korisnika u kategoriji sredstava za CiS¢enje, zahvaljujuéi prethodnim unapredenjima Arf proizvoda, te uspjeSnom
vodenju branda unatoc¢ padu standarda zbog inflacije .

U 2023. godini na brandu Arf je fokus bio na razvoju novih formulacija za asortiman Arf Wc Drops-a. U ovoj godini
lansirane su dvije nove varijante Arf Wc Drops proizvoda LEMON i PINE BOOST s poboljSanim formulama mirisa.
Miris koji ispunjava prostor predstavlja glavni benefit za ovaj tip proizvoda, a dva nova proizvoda donose intenzivniji
i dugotrajniji miris, ¢ineci ih jo$ privlaénijima za potroSace. Povedana kvaliteta proizvoda i novi mirisni sastavi su
privukli veci broj kupaca, $to je rezultiralo povecanjem prodaje Arf WC Drops-a.

NILA

Jos jedan u nizu projekata kojim smo unaprijedili kvalitativni nivo nasih proizvoda su i nove formulacije deterdZenata
Nila za osjetljivo rublje. Nove formulacije su dodatno unaprijedene kako bi osigurale intenzivnu zastitu boja i tkanina,
te na taj nacin doprinijele njezi odjece. Na taj nacin odjevni predmeti ostaju duze lijepi kao novi, uz dugotrajan,
elegantan miris, jer nam je u fokusu pruzanje vrhunske kvalitete i zadovoljenje potreba ovog segmenta potrosaca.

SAPONIA B2B

Ovaj segment je u 2023. godini bio u velikoj mjeri obiljeZzen aktivhostima vezano za izmjene biocidnih tvari u
sredstvima za dezinfekciju i/ili ¢is¢enje i dezinfekciju. 1z ovog procesa na trziste su uvedeni novi proizvodi: BIS S 2050
NEW, BIS S 2060 FORTE, BIS KOMBI 25 NEW | BLISTAL DD NEW u pakiranjima kao i njihove pretece, predstavljeni
kupcima te su vrlo dobro prihvaceni.

Industrijski asortiman obogacen je za dva nova sastava. BIS LK 35 proizvod je namijenjen za CIP pranja u svim
prehrambenim industrijama, na osnovi kalijeve luzine koja postiZe odli¢ne rezultate na zahtjevnijim mjestima.

BIS DEZI S, pjenece kiselo sredstvo za dezinfekciju, podize mikrobioloSku sigurnost povrsine na jednu novu razinu.
Prilikom definiranja karakteristika proizvoda, naglasena je vaznost smanjenja utjecaja na djelatnike prilikom provedbe
procesa Ciséenja.

Saponia d.d., Osijek 20



Prirodna regionalna razli¢itost Hrvatske sa sobom donosi i specificnosti pojedinog podrucja prilikom uklanjanja
kamenca s povrsina. Ta raznolikost ne smije utjecati na ucinkovitost i efikasnost procesa CiS¢enja u ova brza vremena
te je kao odgovor na ovu potrebu, na trziSte izasao BIS SCALE REMOVER, sredstvo za uklanjanje kamenca u
sanitarnom prostoru.

Unatoc¢ tome Sto trendovi namedéu intenzivne mirise osvjezivaca prostora i rublja, u profesionalnom segmentu se ipak
traze samozatajnije mirisne kompozicije koje su Siroko dopadljive, nenametljive i izazivaju osjecaj ugode.
Ispunjavajuci ove zahtjeve trzista, u 2023. godini izasli smo sa BIS PROFESSIONAL LUXURY.

Kao i prijasnjih godina, najvaZznije promotivne aktivnosti provode se kroz stru¢ne skupove i kongrese. Sudjelovali smo
na 16. Konferenciji o sigurnosti i kvaliteti hrane, 4. Kongresu sanitarne profesije s medunarodnim sudjelovanjem te
Studentskom simpoziju sanitarnog inZenjerstva SanMo 2023.

Ujedno, i dalje ulazemo velike napore u promidzbu proizvoda certificiranih prema kriterijima EU ECOLABEL,
pokusavajudéi korisnicima pribliZite sve benefite koje ova vrsta proizvoda donosi.

BRENDOVI KANDITA

U kategoriji ¢okolada plasirana su 2 nova okusa: Kandi White magic coconut 80 g — bijela ¢okolada s dodacima kokosa,
krispija i badema i Kandi Nougat Magic 80 g — noisette ¢okolada s dodatkom ljeSnjaka i krispija.

TrziSni trendovi u industriji sve viSe traZze proizvode nutritivno bogatog sastava, niZe kalorijske vrijednost i ukusne
¢okoladne formule. Kandit donosi novu energiju u svoj program zdravih ¢okolada te predstavlja jedan od vaZznijih
projekata u 2023. godini Cokolada za kuhanje No Guilt jelo & kuhanje 100 g — tamna ¢okolada s 84 % kakaovih
dijelova, uz dodatak vlakana i bez dodanog Secera.

Prosirena je linija karamela u mlije€ne karamele - Bonko Amela LjeSnjak karamele 100 g, te napravljen rebranding
Jelly kicks proizvoda u Bonko jelly kicks.

U drugoj polovini 2023. godine, lansiran je novi Kandi TVC i No Guilt TVC u okviru kampanje koja je bila dio
sponzorstva showa "The Voice". Kandit je bio srebrni sponzor ovog popularnog televizijskog showa. Emitiranje
navedenih spotova odvijalo se u periodu od 11.11.2023.-27.01.2024. godine. Novom kampanjom dodatno smo
povecali prodaju i svijest o brendu Kandi i No Guilt.

Istrazivanje i razvoj

Saponia

Saponia ima dugu tradiciju razvoja vlastitih formulacija deterdZenata za pranje rublja, sredstava za ciScenje i
kozmetickih proizvoda. VaZzne sastavnice Instituta su Razvoj i kontrola mirisa Ciji je zadatak kreiranje vlastitih mirisnih
kompozicija kao nezaobilaznog sastojka proizvoda, te Razvoj i kontrola ambalaze koji je odgovoran za vlastiti razvoj
svih vrsta ambalaZe. Istrazivacki je Institut osnovan 1962. godine, te je glavni temelj inovativnosti i snage razvojno
istrazivacke djelatnosti Saponije vec vise od 60 godina. Svake se godine na trziSte lansira nekoliko desetaka novih ili

inoviranih proizvoda za Siroku potrosnju, institucije i industriju. Trenutno je na trZistu prisutno vise od 400 proizvoda.

Ovako Siroki asortiman formulacija zahtijeva strucnjake koji su teorijska znanja steCena na razli¢itim fakultetima
godinama dogradivali svakodnevnim upornim radom preuzimajuci pri tome iskustva starijih kolega unutar
kompanije. Interno prenosenje znanja s generacije na generaciju je iznimno vazno kako bi se znanje umnozavalo i
kako bi svaka sljedeca generacija mogla joS uspjeSnije odgovoriti na specificne potrebe potrosaca. Saponia, kao
primarno preradivacka industrija u segmentu deterdZenata i sredstava za ciS¢enje, zahvaljuju¢i dugogodisnjoj
tradiciji i ulaganju u svoje stru¢njake moze se pohvaliti i proizvodnjom mirisnih kompozicija za vlastite potrebe te
proizvodnjom plasticne ambalaze. Ove dvije proizvodnje su zapravo tvornice u tvornici, Sto omogucava kompaniji
konkurentnost i fleksibilnost i ne bi bile ostvarive bez usko specijaliziranih profesionalaca.

Tijekom dugogodiSnje povijesti Instituta nekoliko je generacija vrijednih Saponijinih struc¢njaka gradilo strukturu
Instituta kakva je danas, te radilo na razvoju nekoliko tisuc¢a najrazlicitijih formulacija koje ¢ine golemo intelektualno

Saponia d.d., Osijek 21



blago ove kompanije. Buduéi da se koli¢ina sveukupnog ljudskog znanja udvostrucuje u sve kra¢im vremenskim
intervalima, prema nekim izra€unima taj ciklus danas nije duZi od pet godina, svaka generacija istrazivaca susrece se
s novim i neobi¢nim izazovima. U danasnje vrijeme je jedan od glavnih izazova kako uspjesno svojim proizvodima
odgovoriti individualnim potrebama potrosaca, a u isto vrijeme smanijiti negativni utjecaj na okoli§ pocevsi od
odabira sirovina i ambalaZze za naSe proizvode, preko efikasnije proizvodnje pa sve do educiranja potrosaca o
primjeni proizvoda i uputama o odlaganju ambalaZe nakon utroSka samog proizvoda.

Tijekom 2023. godine situacija s energijom i poremecenim lancima dobavljivosti sirovina se malo smirila u odnosu
na prethodnu godinu, ali je jo$ uvijek bilo izazova na tom podrugju. Inflatorni pritisci su bili jo$ uvijek snazni $to se
odraZzavalo i dalje na neke segmente formuliranja proizvoda. Primjecuje se da velike kemijske kompanije iz
u smislu da je potrebno brzo raditi na alternativnim formulacijama i testiranjima novih sirovina. Odradene su
poboljsanje formulacije tekuceg deterdZenta za pranje osjetljivih tkanina Nila, te ekoloski prihvatljivije formulacije
tekucih deterdZenata za pranje rublja pod brandom Faks Helizim.

Saponia, kao velika kemijsko preradivacka industrija, ima kontinuiranu suradnju s akademskim institucijama na
podrucju kemije i kemijske tehnologije medu kojima su Prirodoslovno-matematicki fakultet, Fakultet kemijskog
inZenjerstva i tehnologije i Geotehnicki fakultet SveuciliSta u Zagrebu, te Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo,
Odjel za kemiju, Odjel za biologiju i Prehrambeno-tehnoloski fakultet Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.
Ova vrsta suradnje obostrano je korisna jer se na podrucju istrazivanja i razvoja, te edukacije kadrova radi o
komplementarnim ulogama predstavnika industrije i znanstveno-obrazovnih institucija.

IstraZivanje i razvoj u sluzbi potrosaca

Za tvrtke kao Sto je Saponia, prepoznavanje specificnih potreba potrosaca i uspjesan odgovor na te potrebe u
obliku konkurentnih i uinkovitih proizvoda nit je vodilja za sve dijelove kompanije, sve je u funkciji zadovoljnog
potrosaca i ostvarivanja njegovih ocekivanja vezanih uz ¢istocu doma te osobnu higijenu i njegu kozZe. U svijesti
potrosaca Zelja nam je biti simbolom higijene i mirisne Cistoce, a kako je odavno poznato da je Cistoca pola
zdravlja, na taj nacin ¢uvamo ono $to je mnogima najvaZznije, a to je zdravlje pojedinca i zdravlje cijele obitelji.

Nakon smirivanja problema s brojem oboljelih od covida tijekom prethodnih godina, fokus potrosaca vraca se na
uobicajene zahtjeve koje imaju od sredstava za CiSéenje i kozmetickih proizvoda. Poseban je naglasak na primjeni
sirovina prirodnoga podrijetla, sirovinama iz organskog uzgoja te biorazgradivim sirovinama. Pametnim i
uravnotezenim formulacijama moguce je svaku tvar u nekom proizvodu maksimalno iskoristiti kako bi doprinosila
funkciji proizvoda, a da ne djeluje negativno na ljudsko zdravlje. Tu dolazi do izrazaja umijece i kreativni rad kemicara
formulatora. Nastoji se iskoristiti sinergijski potencijal svakog sastojka. Sredstva za ¢iS¢enje i pranje rublja nisu vise
samo “sredstva za CiS¢enje i pranje”, oni su zapravo kozmeticki proizvodi za nasu odjecu i nas dom. U skladu s tim
zahtjevima razvijeno je i stavljeno na trziSte vise desetaka novih proizvoda kojima su obuhvaceni svi segmenti osobne
higijene, odrzavanja Cisto¢e domacinstava, institucija i industrijskih pogona.

Kako bi uvijek mogli uspjeSno odgovoriti na izazove razvoja novih proizvoda, Saponijini stru¢njaci redovito sudjeluju
u radu nacionalnih i medunarodnih kongresa i simpozija. Odredeni se broj struc¢njaka educira i putem
poslijediplomskih znanstvenih i specijalistickih studija.

Saponia je aktivna u radu Zajednice za zasStitu okoliSa, te Zajednice za deterdZente i kozmetiku pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori.

Sigurnost, djelotvornost i kvaliteta proizvoda testiraju se u vlastitim ili ovlastenim specijaliziranim laboratorijima u
Hrvatskoj i svijetu. Dodatna dermatoloska ispitivanja, koja nisu nametnuta zakonskim propisima, ali se provode kako
bi se zaStita potencijalnih korisnika proizvoda podigla na viSu razinu, provode se takoder u suradnji s ovlastenim
institucijama.
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Istrazivanje i razvoj u sluzbi okolisa

Usmjerenost na primjenu novih rjesenja koja ¢e biti povoljnija za okolis i primjenjivati elemente kruznog
gospodarstva vidljiva je i u sudjelovanju na dva medunarodna projekta u okviru programa Obzor, Embraced i
Circalgae, tijekom 2023. godine.

Projekt Embraced, vrijedan 17,3 milijuna eura, vezan je uz recikliranje apsorbirajuéih higijenskih proizvoda s ciljem
maksimalnog smanjenja koli¢ine AHP proizvoda koji odlaze na odlagalista. Ispitivanja koja se provode trebala bi
omoguciti iskoriStavanje plastike, celuloze, apsorpcijskih gelova i dobivanje nekih industrijski vainih kemijskih
spojeva, a medu njima i limonena koji se koristi u proizvodnji sredstava za ciséenje, ali i kao mirisna tvar.

Tijekom 2023. godine nastavljen je rad na projektu Circalgae vezan uz kruznu ekonomiju i smanjivanje utjecaja na
okolis, te dobivanje novih, inovativnih materijala iz otpada proizvodnje algi za uporabu u kozmetickoj, prehrambenoj
i industriji biobazirane ambalaZe. Saponia sudjeluje u projektu istraZivanjem primjene novih aktivnih tvari iz algi u
kozmetici — kremama, losionima i pastama za zube.

Sve strozZi propisi o zastiti okolisa, povecana ekoloska svijest potrosaca, te teznja za postivanjem nacela kruznog
gospodarstva usmjeravaju razvoj nove generacije deterdZzenata prema biorazgradivim sirovinama, sirovinama iz
obnovljivih izvora te ambalaznim materijalima koji se mogu reciklirati i novim tehnologijama sa smanjenim utjecajem
na okoliS. Poseban je naglasak na razvoju novih formulacija deterdZenata za pranje rublja sa sastojcima koji
produZuju Zivotni vijek tkanina. Na taj se nacin potice tzv. ,spora moda“ za razliku od ,brze mode“ koja se smatra
jednim od najvecih zagadivaca okolisa.

imaju smanjen utjecaj na okolis, od odabira sirovina, preko proizvodnje pa sve do njihova koristenja i konac¢nog
odlaganja prazne ambalaZe. Kolekcija proizvoda koji imaju Ecolabel certifikat dokaz je da je Saponia uspje$na u svojoj
namjeri aktivne brige za okolis. Kontinuirano se radi na razvoju novih proizvoda koji bi takoder trebali biti prijavljeni
za dobivanje Ecolabel certifikata. Time Zelimo osigurati potrosa¢ima koji uistinu brinu o planetu na kojem Zivimo da
mogu odrZavati Cisto¢u svoga doma i odjece, a istovremeno na najmanji moguci nacin Stetiti okoliSu.

U kontekstu stalne posveéenosti odabiru samo najboljih sirovina i ambalaznih materijala posebno je vaZzan paralelni
razvoj analitickih metoda kako bismo na vrijeme uocili moguéa odstupanja kvalitete svih repromaterijala koji ulaze
u proizvodni proces. Osiguranje kvalitete temelji se na kompleksno postavljenim ciljevima i procesima te je
neizbjezna sinergija i suradnja dionika u kompaniji. Kako bi taj proces bio Sto transparentniji i efikasniji ubrzano se
radi i na digitalizaciji kao jednom od klju¢nih oruda unapredenja cjelokupnog poslovanja.

Kandit

Razvojno istraZivacki je tim Kandita u 2023. godini pratedi impulse trziSta razvijao nove okuse, proizvode i ambalazu,
te sudjelovao u aktivnostima uspjesne finalizacije i pustanja na trziste nekoliko novih projekata.

Pocetak godine obiljezen je Prigodnim programom Valentinovo For You koji je obuhvatio redovne

Kanditove proizvode: Choco bananu, Praline, cokoladu i bombonijeru u prigodnoj ambalazi. Program Uskrs u
prigodnoj ambalazi ( Petit beurre 75 g, Milky plus chocolate 230 g, Confettino 30 g, Choco zec 200 g, Choco banana
280 g, Petit beurre 3*75 g, limitirana edicija proizvoda Praline jagoda 280 g, Vrecice Sweet mix 192 g). Program
Back to school i prigodna amabalaZa proizvoda Vrecice 250 g, Milky plus chocolate 230 g i Choco banana 280 g.
Prigodni program za Bozi¢ - Kandi sweet winter chocolate 3 x 80 g, Orasar sweet winter bombonijera 175 g, Choco
jelly sweet winter 280 g, Choco banana sweet winter 280 g, Choco wish sweet winter 200 g, Confettino sweet
winter 30 g, Sweet winter vrecice 247 g i 490 g, te novi prigodni proizvodi - Kandi sweet winter rum chocolate 210
g, Kandi sweet winter speculaas chocolate 220 g i Kandi sweet winter nougat&crispy chocolate 90 g.

Ljetna limitirana edicija obuhvaca liniju novih proizvoda Kandi White magic coconut 80 g — bijela ¢okolada s
dodacima kokosa, krispija | badema i Kandi Nougat Magic 80 g — noisette ¢okolada s dodatkom ljeSnjaka | krispija.
Trzisni trendovi u industriji sve viSe traZe proizvode nutritivno bogatog sastava, niZe kalorijske vrijednost i ukusne
¢okoladne formule. Kandit donosi novu energiju u svoj program zdravih ¢okolada te predstavlja jedan od vaznijih
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projekata u 2023. godini: Cokolada za kuhanje NO guilt 100 g — tamna ¢okolada s 84 % kakao dijelova, uz dodatak
vlakana i bez dodanog Secera.

Prosirena je linija karamela u mlijeCne karamele - Bonko Amela LjeSnjak karamele 100 g, te napravljen rebranding
Jelly Kicks proizvoda u Bonko Jelly Kicks.

Trzisni zahtjevi se stalno mijenjaju i u skladu s tim i trgovacki lanci imaju sve veée zahtjeve u smjeru kvalitete i
odrZivosti. Lidl u skladu trziSnih kretanja i politike tvrtke ima zahtjev za uvodenje certifikata Fairtrade i RSPO Sto je
uvedeno na proizvode koje radimo za Lidl. Istovremeno je napravljen i jedan novi proizvod s certifikatom Rainforest
Cooking chocolate Ra/RSPO MB 500 g.

Napravljeni su novi proizvodi ROCK (Rock mlijecna Cokolada, Rock mlijecna cokolada s Confettinom) u novim
gramaturama, oblicima i ambalaZi za kupca ROCK.

Napravljeni su novi proizvodi na zahtjev PL Hofer Slovenija (Sweet land sadni Zele, Rum Riquet plocice 45 g i 180 g.
Za Rum plocice je takoder zahtjev certificiranih sirovina RA i RSPO. Na zahtjev distributera Lela napravljeni su novi
proizvodi Clever mini Schokobananen Ft MB 200 g i Hofer choceur mini choco bananen FT MB 200 g. Osim ovih
proizvoda prema zahtjevima trgovackih lanaca razvijen je i ¢itav niz drugih ,tailor-made” proizvoda.

Sve razvojne aktivnosti su u skladu s HACCP sustavom i IFS Food sustavom kvalitete prema kojima se osigurava
ujednacena kvaliteta proizvoda kroz pracenje i analizu sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda. Krajem 2023
donesena je nova verzija IFS version 8 i napravljene su izmjene u razvojnim aktivnostima sukladno novim zahtjevima
IFS-a. Stalnim ulaganjem u znanje razvojno-istraZzivackog tima doprinosi se ne samo razvoju kvalitetnih i
prepoznatljivih novih proizvoda, nego i poboljSanju kvalitete postojecih proizvoda i tehnoloskih procesa, a time se
osnazuje i konkurentnost Kandita na trzistu.
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Sustav upravljanja kvalitetom

U 2023. u Saponiji je uspjeSno proveden nadzorni pregled sustava upravljanja kvalitetom koji je certificiran prema
normi ISO 9001:2015. Ona od Drustva ocekuje puno vecu posvecenost Uprave i svih razina upravljanja sistematskom
upravljanju kvalitetom na svim razinama poslovanja. Kandit se ve¢ niz godina uspjeSno certificira prema standardu
IFS Food, a trenutno vazeca certifikacija provedena je prema IFS Food standard Ver.7 i to s viSom razinom
uskladenosti prema ocjeni certifikatora. Osim tog certifikata, nositelj je i Rainforest Alliance, RSPO - Roundtable on
Sustainable Palm Qil, Fairtrade, EcoVadis CSR (Corporate Social Responsibility) | Kosher certifikata.

Implementirani sustavi jamée da je DruStvo pod nadzorom i da Uprava i poslovodstvo koriste sustav kao objektivni,
dokumentiran i mjerljiv alat za planiranje, pracenje ispunjenja i analizu ciljeva ¢ime se osigurava smanjenje rizika i
kontinuirano poboljSavanje. Uprava svojim odlukama i vodstvom potice sve dionike na ostvarivanje ciljeva kvalitete
i na aktivno prihvacanje i provodenje aktivnosti koje osiguravaju kvalitetu proizvoda i poslovanja na svim razinama.
Politika kvalitete dostupna je svim zainteresiranim stranama putem mrezZnih stranica drustva, kao i internim
komunikacijskim kanalima. Primjerena je svrsi, nema novih zahtjeva zainteresiranih strana vezano uz kvalitetu, a nije
niti mijenjan kontekst organizacije.

Nastavio se rad na poboljSanju kvalitete i ucinkovitosti proizvoda u skladu s ocekivanjima potrosaca i novim
trendovima na trzistu. Uspjesnim go-live-om 1.1.2023. zapocela je nova era poslovanja, zajedno s prelaskom na EUR.

U skladu sa strategijom digitalne transformacije poslovanja Saponije, aktivnosti u okviru sustava usmjerene su na
bolje povezivanje procesa, dobre prakse upravljanja cijelim lancem i procjenu rizika, Sto se ogleda i u dobrim
poslovnim rezultatima tvrtke. Kontinuirano nadogradivanje i unapredivanje sustava potvrdeno je vanjskim auditima
od strane certifikatora, principala, te internim redovitim pregledima.

Proteklu godinu obiljeZio je zavrsetak velikog investicijskog ciklusa vezanog uz energetsku ucinkovitost i energetsku
obnovu koji ¢e osim ustedama u resursima dovesti i do poboljSanja radnih uvjeta. Uz te aktivnosti, nastavljene su
investicije u proizvodnju kako bi se unaprijedila kvaliteta proizvoda, ostvarile ustede u energentima, dodatno
smanjio utjecaj na okolis i poboljsala sigurnost na radu.

Postavljeni ciljevi kvalitete ostvareni su kako slijedi:

Redovito uvoditi na trZiste nove i redizajnirane proizvode koji ¢e upotpuniti ponudu i podi¢i nivo kvalitete postojecih
proizvoda - Marketing definira godisnji plan razvoja proizvoda na temelju trzisnih kretanja, te odreduje rokove izlaska
koji se dostavlja razvojnim sluzbama, nabavi i proizvodnji. Ovisno o situaciji na trziStu moguce su izmjene planova,
ako do njih dode u suradnji s ostalima vrse se korekcije planiranih aktivnosti. UspjeSnost se mjeri omjerom
planiranih i razvijenih proizvoda koji su plasirani na trziSte, te njihova uspjeha kod potrosaca (trziSni udio). Razvoj
novih proizvoda usmjerio na efikasnost, ali i vedre mirise za podizanje raspoloZenja, raden je relaunch i redizajn niza
postojecih, te razvoj i plasman na trziSte novih proizvoda. Vracanjem potrosnje u I&l segmentu u stare obrasce, na
trziste su plasirani inovirani proizvodi vece djelotvornosti, ergonomskih pakiranja. Za ispunjenje plana u vidu razvoja
trazenih proizvoda odgovorni su razvojni inZenjeri, dok za plasiranje na trziste i uspjesnost na trzisStu odgovorni su
brand manageri. Planovi su korigirani ovisno o razvoju situacije na trziStu, no ostvareno je planirano u broju novih ili
obnovljenih proizvoda.

Investicijama u proizvodnu opremu i infrastrukturu poboljSati ucinkovitost, sigurnost, kvalitetu i mogucnosti
proizvodnje, te smanjiti utrosSak energenata - Odjel Strategije i investicija predlaze godisnji plan investicija koji se
uvrstava u proracun Saponije i nadzire provodenje aktivnosti na temelju naloga odobrenih od strane Uprave. Temelj
za vrednovanje rezultata je plan investicijskih aktivnosti za 2023. i kvartalno mjerenje njegova provodenja na nacin
da li su provedene aktivnosti u skladu s planiranima. Tijekom 2023. godine nastavljena su ulaganja u novu opremu i
infrastrukturu kojima se nastoji poboljsati ucinkovitost, sigurnost, kvaliteta i moguénosti proizvodnje, te smanjiti
utroSak energenata. Promjenom pojedinih elemenata strojeva dovela je do smanjenja Skarta i povecanja kapaciteta
linija, kao i vece energetske ucinkovitosti. UspjeSnom implementacijom sustava upravljanja energijom omogucava
se daljnje smanjenje utroska energije i ostalih resursa, te veéa ucinkovitost proizvodnje.
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Povecati prihode od prodaje na domacem i izvoznim trZistima, te dodatno unaprijediti kvalitativno i kvantitativno
pozicioniranje na prodajnim mjestima u svim kategorijama u kojima je Saponia prisutna na trZistu Siroke potrosnje,
kao i jacati pozicije kod kupaca industrijske i institucijske potrosnje - Plan prodaje za idu¢u godinu radi se na temelju
trziSnih kretanja i poslovnih rezultata u proteklom razdoblju, te na temelju planiranih lansiranja novih proizvoda.
Odgovornost za provodenje prodajnih planova lezZi na direktoru prodaje, te voditeljima klju¢nih kupaca i regija.
Proizvodnja i Logistika odgovorne su za dostatne koli¢ine proizvoda i pravodobnu otpremu prema kupcima, a sluzba
Nabave za pravodobno pristizanje sirovina.

Politika kvalitete

Cilj ,,Saponije* je biti vodeci regionalni proizvodat deterdZenata, sredstava za &iséenje i toaletnih
proizvoda koji kvalitetom, dizajnom i cijenom zadovoljava potrebe potroaéa i pri tome ostvaruje
dobit.

Kontinuirano praéenje i sudjelovanje u novim znanstvenim dostignuéima te konstantne promjene
zakonskih propisa Europske Unije, zahtjevaju neprekidno aktivno sudjelovanje svih nasih struénjaka
iz podruéja istraZivanja i razvoja, kontrole kvalitete i ofuvanja okolida. Znacajnost ovog dijela
poslovanja rezultiralo je dono3enjem opseznijih politika i procedura usmjerenih na otuvanje i
poboljsanje kvalitete proizvoda.

CILJEVIKVALITETE

¢ Redovito uvoditi na trziSte nove i redizajnirane proizvode koji ¢e upotpuniti ponudu i podiéi
nivo kvalitete postojecih proizvoda

¢ Investicijama u proizvodnu opremu i infrastrukturu poboljSati u€inkovitost, sigurnost,
kvalitetu i moguénosti proizvodnje, te smanjiti utro3ak energenata

* Povecati prihode od prodaje na domacem i izvoznim trzitima, te dodatno unaprijediti
kvalitativno i kvantitativno pozicioniranje na prodajnim mjestima u svim kategorijama u
kojima je Saponia prisutna na trziStu Siroke potro$nje, kao i jadati pozicije kod kupaca
industrijske i institucijske potrodnje

* osigurati kontinuirano informiranje i educiranje kupaca i potro3aéa o proizvodima

NACELA

e Kovaliteta je sredstvo za postizanje povjerenja kupaca i poslovnog uspjeha

¢ Odgovornost za kvalitetu u naj$irem smislu pripada Upravi

¢ Svaki zaposlenik osobno je odgovoran za rezultate i kvalitetu svoga rada

¢ Konacna ocjena nase kvalitete dolazi od kupaca; ta ocjena se uvazava i tezi se stalnom
poboljsanju kvalitete proizvoda i djelotvornosti sustava

* Da bi se ostvario zacrtani cilj, kvaliteti se prilazi sustavno; tezi se najvisoj struénoj
osposobljenosti svih zaposlenih, uz stalan protok informacija i organizaciju koja omoguéuje
kontinuirana pobolj$anja

Osijek, 01. lipnja 2023.
¢lan Uprave

Davor Bosdnjakovi¢

— -

Saponia d.d., Osijek 26



Politika kvalitete Kandit

Politika kvalitete predstavlja osnovu poslovanja i unapredenja Kandita, proizvodaca cokoladnih i bombonskih
proizvoda. Visoka razina sustava kvalitete je garancija uspjeSnog poslovanja i razvoja temeljena na etickom odnosu
prema vlasniku, kupcu, potrosacu, dobavlja¢ima, zaposlenima i njihovim udruzenjima, zakonodavnim i nadzornim
tijelima i lokalnoj zajednici.

Provodenjem certificiranih standarda; HACCP, IFS Food, KOSHER, RAINFOREST ALLIANCE, FAIRTRADE i RSPO
uspostavljamo sljediv sustav kontrole temeljen na analizi rizika i mjere koje osiguravaju kvalitetan i zdravstveno
ispravan proizvod koji je u skladu sa svjetskim trendovima odrzivog razvoja, ocuvanja bioraznolikosti te postivanja
socijalnih i ekonomskih standarda u proizvodniji.

Postivanje smjernica OECD-a nas obvezuje na odgovorno poslovno ponasanje prema svim interesnim skupinama dok
¢lanstvom u United Nations Global Compact organizaciji potvrdujemo usmjerenost na ostvarivanje ciljeva odrZivog
razvoja i pridrzavanje 10 nacela koja pokrivaju podrucje ljudskih prava, prava radnika, zastite okolisa i anti
koruptivnih radniji.

Mjerimo ispunjenje potreba i ocekivanja kupca i krajnjeg potrosaca razvijajuci kvalitetne dugorocne odnose.
Povratne informacije analiziramo s ciljem povecanja povjerenja i zadovoljstva istih, te stalnog poboljSanja nasih
proizvoda i usluga prema kupcu. Na taj nacin nastojimo ostvariti jedno od vodecih mjesta u proizvodnji i prodaji
konditorskih proizvoda u Hrvatskoj te kvalitetno nastupiti na postojeéim trziStima u inozemstvu i osvojiti Sto vise
novih.

Razvoj tvrtke i napredak na trziStu jedino mozemo postiéi neprekidnim poboljSanjem proizvoda, usluga i poslovanja
koje ostvarujemo:

e preispitivanjem sustava kvalitete

e ulaganjima u proizvodnu opremu i infrastrukturu

e stalnom edukacijom i usavrSavanjem kadrova te izgradnjom kulture sigurnosti hrane

e timskim radom koji objedinjuje strué¢na znanja i stvara kolegijalno radno ozracje

e udruZivanjem radnika, prema vlastitom izboru, u udruge ili sindikate u cilju ostvarivanja prava, poboljsanja

cjelokupnog poslovanja i opéeg zadovoljstva zaposlenih

Za sve proizvode, sirovine, ambalaZu i repromaterijal su propisani zahtjevi sukladni zakonskim propisima Republike
Hrvatske, EU i svih zemalja u kojima poslujemo. Ispravan proizvod osiguravamo:

e provodenjem zahtjeva usvojenih standarda kvalitete i sigurnosti (HACCP, IFS Food)

e  propisanim aktivnostima u svim fazama procesa

e uspostavom kontrolnih mjera na cijelom putu proizvoda, od sirovine do kupca

e uspostavom zahtjeva zastite proizvoda u borbi protiv namjerne zlouporabe i krivotvorenja

e poslovanjem sa odobrenim dobavlja¢ima

e odrzavanjem visoke razine higijene radne okoline, osoblja i opreme

e inzistiranjem na osobnoj odgovornosti pojedinca
Sigurnost svakog djelatnika i opreme, a iznad svega sigurnost cijele drustvene zajednice, je stalna briga odgovornih
aliisvih djelatnika. Provodenjem mjera sigurnosti na cijelom putu proizvoda i samoj lokaciji tvornice Kandit osigurava
zastitu proizvoda od namjerne kontaminacije. Takoder, prepoznajemo moguce incidentne situacije te se preventivno
djelujemo na njihovom sprecavanju.

U proizvodniji i realizaciji proizvoda koriste se ekoloski prihvatljivi materijali i postupci. Trajna paznja usmjerava se na
racionalnu upotrebu energije i drugih prirodnih resursa. Razvijanjem ekoloske svijesti, obrazovanjem i aktivnim
uklju¢ivanjem zaposlenih te suradnjom s lokalnom zajednicom i svim zainteresiranim stranama Kandit doprinosi
ocuvanju okolisa.
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Rizici

Saponia planira poduzimanje radnji za obradu svojih obveza uskladenosti, te rizika i prilika na nacin da su radnje
integrirane u poslovne procese i vrednuje se djelotvornost poduzetih radnji. Nakon razmatranja svojih tehnoloskih,
financijskih, operativnih i poslovnih moguénosti Saponia se odlucila da nece imati metodoloske procjene rizika vec¢
dosadasnji sustav aZzurnog izvjeStavanja i rjeSavanja problema s obzirom da se on pokazao ucinkovitim u predvidanju
rizika i prilika i adekvatnom odgovaranju na njih. Za nadziranje djelotvornosti sustava upravljanja rizicima odgovorni
su Uprava i ¢lanovi kolegija Uprave temeljem izvjestaja od strane predstavnika Uprave za sustave upravljanja, kao i
odjela Kontrolinga. Revizijski odbor mora najmanje jednom godiSnje ocijeniti djelotvornost upravljanja rizicima, te
po potrebi dati preporuke Nadzornom odboru i Upravi drustva. Uprava je duZna izvijestiti Nadzorni odbor o statusu
glavnih rizika u Drustvu.

Zakonska regulativa na razli¢itim trzistima posebno u kemijskoj industriji zahtjeva izuzetnu prilagodbu i
profesionalno usmjeravanje na specificna podrucja djelovanja. Nedostatak snalaZenja u velikom broju propisa moze
donijeti znacajne probleme, kao i Ceste i nepredvidene promjene zakonske regulative. 1z ovih se razloga Saponia uz
vlastite snage oslanja i na usluge vanjskih stru¢njaka kako bi uskladila svoje poslovanje unutar aktualnih zakonskih
okvira.

Svrha upravljanja rizicima je povecati vjerojatnost da se otklone ili umanje nepovoljne situacije. Gotovo je nemoguce
rizike otkloniti u potpunosti, stoga je od velikog znacaja svesti ih na prihvatljivu razinu kroz pravovremeno
poduzimanje kontrolnih aktivnosti radi minimalizacije rizika i smanjenja nepovoljnih ulinaka. U provodenju
poslovnih aktivnosti Saponia je izloZzena mnogobrojnim rizicima kako na domaéem tako i na inozemnim trzistima.
Poduzetnicka aktivnost zahtjeva precizno i kontinuirano upravljanje rizicima kako se ne bi narusila stabilnosti
poslovanja. Saponia je u protekloj godini donijela politiku upravljanja rizicima u kojoj je definiran nacin upravljanja
rizicima, kao i nadzor djelotvornosti upravljanja rizicima.

Rizik poslovnog okruZenja

Kvalificiranje rizika poslovnog okruzenja velikim dijelom ovisi o makroekonomskim ¢injenicama kao i o promjenama
unutar industrije kojoj Drustvo pripada.

Na poslovanje znacajno utjecu makroekonomski faktori poput osobne potrosnje, visine raspolozivog dohotka, razine
investicija i zaposlenosti te kretanja trgovine na malo. Iz tih razloga je neophodno kontinuirano i oprezno pratiti
trendove industrije, gospodarstva i ekonomije uopce. Znacajan utjecaj u ovom trenutku na proizvodace kemijskih
proizvoda u svijetu ima poremecaj na trziStu nabave sirovina, kao i inflatorni pritisci.

Siroki je spektar rizika na nacionalnim i regionalnim trzi$tima u kojima Drustvo posluje, a obuhvaéaju politicke,
makroekonomske i socijalne aspekte potencijalnih rizika. Svako gospodarstvo je definirano razlicitim politickim,
ekonomskim, kulturnim i geografskim uvjetima. Rizici s kojima se Drustvo susreée na inozemnim trzistima ukljucuju
rizike do kojih dolazi zbog razlika u obiljezjima nacionalnih gospodarstava. lako na ovu vrstu rizika pojedine
kompanije i industrije ne mogu utjecati, kontinuirano se prate dogadaji u zemlji i regiji kako bi se pravovremeno
reagiralo na potencijalne, a po Drustvo negativne dogadaje.

Proizvodnja Saponije i Kandita odvija se iskljucivo na podrudju Hrvatske, a prodaja je uz hrvatsko trZiste okrenuta
prodaji na regionalnim trzistima. Stoga su potencijalni rizici najosjetljiviji upravo na podrucju regije posebno zbog
politickog i drustvenog aspekta. Manjeg intenziteta su rizici na globalnoj razini, ali se mogu detektirati kroz politicki
i opce drustveni polozaj zemalja s kojima se razvijaju ostali komercijalni odnosi.

Praéenje promjena u okruzenju i prilagodavanje poslovanja nastalim okolnostima nezaobilazna su Cinjenica svakog
poslovnog modela. Prvenstveno smo osjetljivi na potencijalne politicke i drustvene promjene na regionalnom trzistu
jer upravu tu ostvarujemo glavninu svojih prihoda.

Rizik industrije, konkurencije i trgovine

Pojacana trzisSna konkurencija u preradivackoj industriji, a posebno industriji proizvodnje deterdZenata zahtjeva
raznovrsnost ponude, povecanje kvalitete proizvoda te otvaranje novih distribucijskih kanala. Nakon pandemijske
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2020 godine koja je na svjetskom i lokalnim trziStima dovela do rasta potraznje za sredstvima za cis¢enje i 2021. s
vra¢anjem na predpandemijske obrasce ponasanja i smanjenje potrosnje, te pad proizvodnje i potroSnje u cijelom
svijetu, protekla godina zbog rata u Ukrajini nije donijela daljnju stabilizaciju nego je nastavljena fluktuacija ponude
i potraznje.

Segment industrije deterdZenata i konditorske industrije ovisi o kupovnoj moci potrosaca, a obiljezava ga
konkurentnost stranih multinacionalnih kompanija i njihova agresivna prodajna i marketinska kampanja, ulaganje u
istrazivanje i razvoj, kontinuirane promjene te brza prilagodljivost zahtjevima trzista. Saponia i Kandit nastoje odrzati
korak s velikim proizvodacima, kontinuirano pratiti konkurenciju, pravovremeno reagirati na promjene u
potrosackim navikama i pronalaziti rjeSenja za odrzavanje konkurentnosti na trzistu.

U procesu osnazivanja konkurentnosti vlastitih brendova, konstanta poslovanja su kapitalna ulaganja usmjerena na
podizanje kvalitete proizvoda i povecanje efikasnosti proizvodnih kapaciteta. Cilj Drustva je biti cjenovno i
kvalitativno konkurentno u situaciji ogranicenih trzisnih udjela, negativnih trendova stope rasta kemijske industrije i
cjenovne osjetljivosti. Sve navedeno zahtjeva znacajna financijska ulaganja u tehni¢ko-tehnoloske kapacitete s ciljem
povedanja efikasnosti.

Rizici na trzistu nabave

U ovim izazovnim vremenima vrlo je zahtjevno pravovremeno nabaviti sav potreban repromaterijal, te je Cesto
ponuda nedostatna i izbor dobavljaca vrlo suzen. Iz tog je razloga neophodno imati alternativne dobavljace za sav
repromaterijal.

RaspolozZivost i cijene repromaterijala koji koristimo ovise o trendovima na svjetskom trzistu, te cijenama nafte,
palminog ulja, benzena, i ostalih baznih sirovina za deterdzente, . kao i Secera, kakaovca i ostalih konditorskih
sirovina za Kandit. Konstantnim pra¢enjem cijena i pravovremenim nabavkama nastojimo minimizirati poveéanja
cijena na svjetskom trzistu s kojima se susre¢emo. DrastiCan skok cijena u drugoj polovici 2021. godine praden
nedostacima sirovina i poremecajima u logistickim lancima u manjoj mijeri je nastavljen u 2022 uz dodatne
poremecaje izazvane ratom u Ukrajini. S druge strane, impulsi s prodajnog trzista ne pokazuju adekvatno povecanje
cijena koje bi oCuvalo uobicajenu razinu profitabilnosti.

Procjena je da ove rizicne okolnosti predstavljaju ozbiljnu prijetnju, te ¢e upravljanje u idu¢im godinama imati snazan
fokus na rizik profitabilnosti i posljedi¢no rizik likvidnosti.

Buduci okolnosti nisu stati¢ne, fokus upravljanja ¢e biti na kontinuiranom razmatranju svih relevantnih okolnosti i
procjenama o vjerojatnosti nastupanja nekog rizika, njegovoj eventualnoj marginalizaciji ili mozda i nastupanju
novog rizika.

Ekoloski rizik

Ekoloski rizici u kemijskoj industriju predstavljaju jedno od strateskih podrucja i oni su identificirani, detaljno
analizirani i ocjenjeni u okviru Sustava upravljanja okoliSem Drustva koji je u skladu s normom ISO 14001:2015.
Provedena je identifikacija mogudih rizika i njihovih izvora s ciljem da se evidentiraju svi eventualni dogadaji koji
bi u negativnom smislu mogli utjecati na okolis. Analizom identificiranih ekoloskih rizika omoguéeno je njihovo bolje
razumijevanje, sagledavanje uzroka, posljedica i vjerojatnosti. Pri analizi rizika uzete su u obzir i postojece mjere
kontrole, te odredena njihova efikasnost i ucinkovitost. Kroz Sustav upravljanja okoliSem takoder je i proveden
postupak ,ocjenjivanja“ rizika koji je nuzan da bi se uspostavilo adekvatno upravljanje rizicima. Kao mogudi izvori
rizika identificirani su izmjene legislative i moguée promjene naknada vezanih uz okolis, kao i opasnost od tuzbi.
Indirektno pod ekoloski rizik pripadaju i promjene u preferencijama potrosaca, promjene tehnologije i dr. sto moze
dovesti do smanjenja prihoda ili vecih troskova.

Znacajni mogudi rizici se drze pod nadzorom uspostavljenim sustavom vanjske i unutarnje kontrole, a utvrdivanjem
prilika i njihovim ostvarivanjem utjecaj na okoli$ se nastoji minimalizirati. Znacajniji rizici se odnose na eventualnu
moguénost nezeljenih oneciséenja voda, slucaj rasipanja sirovina tijekom transporta, te nezeljenih emisija u zrak. Svi
djelatnici su u skladu sa svojom pozicijom unutar sustava educirani za preventivno i kontrolno djelovanje radi
maksimalnog smanjenja rizika, kao i za postupanje u slucaju nastanka rizi¢nih okolnosti.
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Financijski rizici

U domeni financijskih rizika, kontinuirano kategoriziramo rizike prema kriteriju osigurljivosti i upravljivosti.
Sintetiziranje formalnih analiza i informacija institucionalizirano je unutar odjela Financije i kontroling. Zadatak je
pruZiti relevantne podloge za nadzor i pracenje poslovanja temeljem kljucnih pokazatelja uspjeha. Informacije iz
izvjeStaja odnose se na planske vrijednosti, povijesne vrijednosti, realizirane vrijednosti i odstupanja. 1z izvjeStaja
vidljivi su podatci o profitabilnosti segmenata poslovanja, kretanju novcanog toka, financijskim pokazateljima,
realiziranim kljuénim pokazateljima uspjeha i odstupanjima od plana. Svrha je dati doprinos za donoSenje klju¢nih
poslovnih i upravljackih odluka, uz minimiziranje nepovoljnih ishoda rizika.

Znacajan segment u upravljanju korporativnim rizicima odnosi se na financijske rizike. Financijski rizici obuhvacaju
nepredvidene trziSne rizike kroz cjenovna, valutna i kamatna kretanja, kreditni rizik i rizik likvidnosti.

Potencijalni financijski rizici mogu posljedi¢no narusiti uravnoteZzeno upravljanje financijskim obvezama, likvidno$¢u,
imovinom i dugom. Kontinuirano se anticipiraju obveze drustva u projekcije mjese¢nog (godisnjeg) novcanog toka.
Saponia u svom poslovanju koristi iskljucivo izvorne financijske instrumente. U upravljanju rizicima Drustvo ne koristi
derivativne financijske instrumente.

Cjenovni rizik

Upravljanje trzistima nabave kljucnih sirovina jedno je od najznacajnijih strateskih podrucja u poslovanju Saponije i
Kandita. Ovisnost o uvoznim sirovinama predstavlja znacajan rizik Drustva posebno u uvjetima ograni¢ene ponude i
ovisnosti o cjenovnoj volatilnosti.

Kako bi umanjila potencijalne rizike trziSta nabave, strateski zadaci nabavne funkcije usmjereni su na redovito
pracenje kretanja cijena sirovina i reagiranje u pravom trenutku. U suprotnom, gubitak iz neplaniranog poveéanja
cijena repromaterijala, mora se nadoknaditi na drugim strateskim podrucjima Sto moZe dovesti do poremecaja u
poslovanju Drustva. Jedna od strateskih mjera u upravljanju cjenovnim rizikom je razvijanje partnerskih odnosa s
dobavljac¢ima, povecanje volumena nabave bez ugroZavanja optimalnog nivoa zaliha, proizvodnje i likvidnosti te
pronalaZenje alternativnih rjeSenja u odabiru repromaterijala i dobavljaca.

Sacinjena je scenario analiza plana poslovanja za 2023. godinu; gdje su komponente — prodaja i proizvodnja
uobicajenog portfolia i strukture proizvoda uz minimalnu korekciju cijena na viSe te inputi — sirovine i energenti — po
oCekivanim i najavljenim cijenama korigiranim na viSe u zna¢ajnoj razini. Ona ukazuje na spustanje profitabilnosti.
Temeljem toga - prodaja, marketing i razvoj — su ulozili napore kako bi slozZili portfolio matricu prodaje, cija struktura
¢e doprinijeti ostvarenju tolerirajuée profitabilnosti. Proizvodnja je potvrdila da postoje potencijali u fleksibilnosti
kapaciteta za zadani plan proizvodnje. Nabava i razvoj su uveli proceduru kontinuiranog istrazivanja i propitivanja
zamjenskih sirovina i njihovih supstituta.

Uobicajena procedura je analiza profitabilnosti mjerena kroz Racun dobiti i gubitka na mjesecnoj razini, analiza
doprinosa pokri¢a po brandovima i kupcima na mjesecnoj razini. Dodatni fokus se stavlja na perspektivni doprinos
pokri¢a po brandovima temeljem ocekivanih i najavljenih cijena inputa.

Valutni rizik

Prelaskom Republike Hrvatske na euro s 1.1.2023. gubi se znacajniji utjecaj valutnog rizika. Djelovanje na
medunarodnom trzistu podrazumijeva rizik izloZzenosti promjenama tecaja eura prema stranim valutama. Rizik se
povecava kada dolazi do neuravnotezenosti izmedu imovine i obveza u bilanci Drustva u odredenoj valuti.

Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik promjene trzisSnih kamatnih stopa u odnosu na kamatne stope primjenjive na financijske
instrumente. Rizik kamatnih stopa kod tijeka novca je rizik da ¢e troSkovi kamata na financijske instrumente biti
promjenjivi tijekom razdoblja. Kamatni rizik Saponije proizlazi iz dugoro¢nih kredita te dijelom iz danih zajmova
prvenstveno povezanim drustvima. Struktura kreditne zaduzenosti sadrzi promjenjive i fiksne kamatne stope. Krediti
odobreni s promjenjivim kamatnim stopama utjeCu na rizik nov¢anog toka dok zaduzenost po fiksnim kamatnim
stopama izlaze Drustvo riziku fer vrijednosti kamatne stope.
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Sastavni dio poslovnih aktivnosti ukljucuje redovito pracenje promjena kamatnih stopa i analiziranje alternativnih
rieSenja financiranja. U okolnostima znacdajnih poremecaja na financijskim trzistima Saponia ée biti spremna poduzeti
potrebne mjere kako bi ublazila eventualne negativne financijske efekte. Trenutno su na financijskim trziStima
kamatne stope na prilicno niskim razinama te Saponija nije znacajnije izloZena riziku promjene kamatnih stopa.

Permanentno pratimo situaciju na izvorima financiranja i pravodobno redefiniramo odnose s kreditorima.
Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na rizik neispunjenja ugovornih obveza $to bi utjecalo na financijski rezultat DrusStva. Imovina
Drustva koja u sebi nosi kreditni rizik odnosi se na dane kredite, potrazivanja od kupaca i novcana sredstva.
Potrazivanja od kupaca se odnose na velik broj kupaca. Klju¢ni kupci su veliki trgovacki lanci i Drustvo nije izloZzeno u
znacajnoj mjeri samo jednom kupcu, ali postoji odredena koncentracija kreditne izloZenosti.

Upravljanje kreditnim rizikom odvija se u dvije faze — procjena partnerskog odnosa i procjena dospjelog dugovanja.
Na osnovi dostupnih informacija procjenjuje se kreditna sposobnost kupca, definiraju instrumenti osiguranja i
odreduje kreditni limit isporuka. U sljede¢em koraku kontinuirano se prati izloZzenost prema poslovnim partnerima.
Poseban je naglasak stavljen na dospjela dugovanja. Prodajnom politikom definirani su limiti dospjelog duga nakon
kojeg se ukljuuje stopiranje isporuka.

Redovitim analizama poslovnih partnera u sinergiji prodajne i financijske sluzbe upravlja se kreditnom izloZzenoscu
kako bi se na vrijeme identificirali rizici u poslovanju. Procjena se donosi na temelju kontinuiranog praéenja
izloZzenosti pomocu financijskih i nefinancijskih pokazatelja. Mjere zastite od kreditnog rizika podrazumijevaju
osiguranje potraZivanja putem bankovnih garancija i zaduZnica. Od 2014. godine Saponia osigurava dio svojih
potrazivanja kod osiguravajucih kuca kako bi se potencijalni rizik sveo na najmanju mogucu mjeru.

Rizik likvidnosti i nov¢anog toka

Suprotno kreditnom riziku, rizik likvidnosti je potencijalna nemogucnost izvrSavanja obveza prema vjerovnicima.
Ovaj rizik podrazumijeva odrZavanje dostatne koli¢ine novca i obrtnog kapitala, osiguravanje raspoloZzivih financijskih
sredstava ugovaranjem adekvatnih kreditnih linija i sposobnost podmirenja svih dospjelih obveza. Kontinuirano
planiranje i pradenje novcanog toka omogucéava funkcionalnost operativhog poslovanja. Fleksibilno upravljanje
kretanjima novca osigurava se odredivanjem financijskih okvira za upravljanje rizikom likvidnosti. Generiranjem
pozitivnih poslovnih novcanih tokova i osiguravanjem financijske podrske kapitalnim projektima, Saponia aktivno
kontrolira i usmjerava poslovne procese na smanjenje rizika likvidnosti.

Informacijska sigurnost

Pravodobne, tocne i potpune informacije predstavljaju klju¢ donosenja kvalitetnih poslovnih odluka. Informacijska
tehnologija omogucava koristenje i upravljanje informacijama, kao i kontinuitet poslovanja tvrtke s obzirom na
ovisnost o informacijskim tehnologijama u svim poslovnim procesima, te narusavanje informacijske sigurnosti
neminovno dovodi do poremecaja u poslovanju. Sluzba Informatike redovito provodi procjene sigurnosti
informacijskog sustava, te radi na uocavanju i prevenciji kibernetickih prijetnji. U zadnjih nekoliko godina raste broj
pokusaja, no broj incidenata je kontinuirano nizak, te do sada nije doveo do ikakve Stete. U svrhu zastite primjenjuju
se sve dostupne metode.

Kako bi se dodatno osnaZila informacijska sigurnost i smanijili rizici vezani uz informacijsku sigurnost, provodi se
projekt digitalne transformacije, radi se na jacanju sigurnosti zaporki, te se Saponia odlucila na prelazak na SAP s
interno razvijenog informacijskog sustava s obzirom na integriranost sustava, sigurnije dugoro¢no odrzavanje i
mogucnosti nadogradnje sustava. Osim toga SAP nudi vecu sigurnost informacija i bolje upravljanje resursima kroz
kvalitetniji pristup informacijama.
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Dionice i ovisna drustva

Dionice Saponije

Dionicki kapital drustva ¢ine na 658.564 dionice bez nominalne vrijednosti koje kotiraju na Zagrebackoj burzi.
Vedinski vlasnik Drustva je Mepas d.o0.0. Siroki Brijeg koji u svom vlasni$tvu ima 87,30 posto dionica, vlastite dionice
iznose 0,48 posto (ukupno 3.140 dionice), dok ostali dionicari u svom vlasnistvu imaju 12,22 posto dionica.

Na dan 31.12.2023. dionica Saponije na Zagrebackoj burzi dosegla je vrijednost od 95,00 eura. TrZiSna vrijednost
kapitalizacije na dan 31.12.2023. iznosi 62.563.580 eura.

SAPN 31.12.2022. 31.12.2023. Indeks

Zadnja cijena 111,49 95,00 85,2

Prosjecna cijena 111,30 92,35 83,0

Najvisa cijena 111,49 95,00 85,2

Najniza cijena 110,82 92,00 83,0

Trzisna kapitalizacija 74.423.300 62.563.580 85,2
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Kretanje prosjecne cijene dionice Saponije d.d. u 2023. godini

I
= MEPAS D.0.0. $IROKI BRIEG “ \“‘

= ERSTE & STEIEMARKISCHE BANK

D.D./PBZ CO OMF-KATEGORIJA B(1/1)
= ERSTE & STEIEMARKISCHE BANK

D.D./CB0015
ERSTE & STEIEMARKISCHE BANK

D.D./PBZ CO OMF-KATEGORIJA A(1/1)
= MRSIC IVAN
= OTP BANKA D.D. / KLIJENT 321
= SAPONIA D.D.

= HRKAC DRAZEN
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Vlasnicka struktura Drustva na dan 31.12.2023.

Ovisna drustva

Kapitalna ulaganja Drustva u dugotrajnu financijsku imovinu odnose se na ovisna drustva u kojima Drustvo posjeduje
vlasnicki udjel i kontrolu. Ovisna drustva s kojima je Saponia direktno vlasnicki povezana su Saponia commerce d.o.o

Beograd, Kandit d.o.o.

Postotak vlasnistva

Vrijednost ulaganja

AKktivnost

31.12.2023. 31.12.2022.

Kandit d.o.o., Osijek 100% 100%

Saponia commerce 100% 100%
d.o.o., Beograd

31.12.2023. 31.12.2022.

11.798 11.798

11.798 11.798

Proizvodnja bombona i
cokolade

Trgovina na veliko
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NEFINANCIJSKI IZVJESTAJ
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Temeljem strateske procjene pitanja koja najvise zanimaju nase dionike odlucili smo sto ukljuciti u ovaj nefinancijski
izvjestaj. Do te ocjene dosli smo analizom pristiglih upita potrosaca, te komunikacijom s naSim dionicima na
neformalnim i formalnim susretima, kao i temeljem godisnje procjene poslovnih rizika kojom identificiramo
strateSke, operativne, financijske i rizike vezane uz uskladenost sa zakonskim i drugim obvezama koje zatim
usporedujemo s pitanjima, pohvalama ili primjedbama upucenima od potrosaca, dobavljaca, lokalne zajednice,
nevladinih organizacija i drugih interesnih skupina. Na temelju svih tih podataka vrsi se procjena koja su to pitanja
vezana uz ljudska prava, zaposlenike, drustvo, okolis i korporativno upravljanje u odnosu na odrzZivost proizvoda i
aktivnosti Saponije o kojima ée se voditi posebna briga u sljede¢em razdoblju. Na taj nain identificirana su podrucja
od posebnog znacaja kao Sto su voda, otpad, potrosnja energije, sirovine, zastita na radu, upravljanje ljudskim
kapitalom i ulaganje u zajednicu.

Saponia i Kandit sudjeluju u UN Global Compactu i posveceni su postizanju ciljeva odrzivog razvoja UN. Ponosni smo
$to se moZzemo pohvaliti rodnom ravnopravnoséu na svim razinama upravljanja, te nultom stopom korupcije koje
¢emo se i dalje truditi odrzati kao konstantom naseg poslovanja. Nas glavni cilj je postizanje klimatske neutralnosti
do 2050. godine. Taj cilj ostvarit ¢emo putem postizanja nula otpada iz proizvodnje, 100% reciklabilnom ambalazom,
energetskom ucinkovitoséu i zelenom energijom, te kroz drustvene ciljeve usmjerene na dobrobit radnika i zajednice
te biti dobar partner nasim dobavlja¢ima, kupcima i potro$acima.

Odrzivi razvoj

U Saponiji smo prepoznali potrebu uklju¢ivanja svojih svakodnevnih poslovnih procesa u ispunjenje globalnih
ciljeva odrzivog razvoja UN-a. Kako oni predstavljaju klju¢an element odrzivog razvoja, tako je njihovo ostvarenje
prioritet svake odgovorne tvrtke. Iz tih razloga identificirali smo 5 glavnih ciljeva povezanih s nasim poslovnim
procesima. Donesena je strategija odrzZivog razvoja koja se posebno usmjerava na te ciljeve.

e CILJ 5: RODNA RAVNOPRAVNOST Saponia je tvrtka s izrazenom rodnom ravnopravno$éu sto smo potvrdili
i potpisivanjem Women Empowerment Priciples UN-a, te pozicijom ambasadora projekta Target Gender
Equality. Mi smo uspjeli u cilju da rodna ravnopravnost bude Zivljena u tvrtci, a svojim daljnjim
djelovanjem Zelimo potaknuti i druge na takvo postupanje.

e CIL 7: PRISTUPACNA | CISTA ENERGIJA Svoje poslovanje smo usmijerili na pobolj$anje energetskih
performansi, smanjenje potrosnje energenata, investiranje u projekte energetske ucinkovitosti i
postavljanje sustava za proizvodnju elektricne energije iz obnovljivih izvora.

e CILJ 9: INDUSTRIJA, INOVACIJE | INFRASTRUKTURA Stalnim inovacijama nastojimo posti¢i ucinkovitije
tehnoloske procese uz smanjeni ekoloski otisak.

e CILJ 12: ODGOVORNA POTROSNJA | PROIZVODNJA Racionalna uporaba resursa jedan je od prioriteta

e CILJ 13: BORBA PROTIV KLIMATSKIH PROMIJENA Zastita klime i Zivota ugradeni su u sve razine poslovanja
Saponije. Uspostavljeni sustav upravljanja okoliSem i pripadajuca Politika osiguravaju nadzor i kontinuirano
smanjenje utjecaja na okolis$

Saponia svoju buducnost planira kroz tranziciju na klimatski neutralno poslovanje do 2050. u skladu sa sljedeéim
ciljevima odrzivog razvoja:

e zero-waste (bez otpada) iz proizvodnje

e 100% reciklabilna ambalaza do 2030.

e dobrobit radnika (unaprijedenje uvjeta rada, balans privatnog i poslovnog), te

e  biti odgovorni partner nasih dobavljaca i kupaca (razvijati proizvode s manjim nepovoljnim utjecajem na
okolis).
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Kako bi postigli postavljene ciljeve imenovan je tim za zastitu okoliSa i odrzivi razvoj koji ¢ine strucnjaci iz svih
organizacijskih dijelova koji mogu najviSe doprinijeti ostvarivanju zacrtanih ciljeva.

STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA

e dobrobit ljudi prioritet je naSeg poslovanja, neovisno radi li se o naSim djelatnicima, potrosacima,

.....

e kontinuirana ulaganja u ucinkovitije tehnoloSke procese uz smanjeni ekoloski otisak

e odgovorno upravljanje, pracenje i nadziranje aspekata okolisa i energetskih performansi s teZznjom stalnog
smanjenja utjecaja na okolis i zdravlje ljudi

e  kontinuirana edukacija zaposlenika u smislu potpunog razumijevanja odrZivog razvoja injegovih principa

e stalna komunikaciju s dionicima: okruzenjem, poslovnim partnerima, potrosacima i lokalnom zajednicom s
ciliem promicanja ciljeva odrZivog razvoja

Ljudska prava

U Saponiji se pridrzavamo pozitivnih propisa i preporuka vezanih uz zastitu ljudskih prava, ne koristimo djecji rad,
osiguravamo dobre radne uvjete i ravnopravnost svih radnika i smatramo kako je postivanje ljudskih prava utkano u
sve pore naseg poslovanja, od odabira dobavljaca, preko odnosa unutar tvrtke do odnosa s kupcima i cijelom
zajednicom. U dobavljackom lancu prema nasim saznanjima nemamo niti jednog dobavljaca koji je na bilo koji
nacin sudjelovao u krsenju ljudskih prava. Kod odabira dobavljaca preferiramo one s certifikatima vezanima uz
odrzivost kako bi dodatno bili sigurni da se pridrzavaju propisa i preporuka vezanih uz zastitu ljudskih i djecjih prava.
Primjena principa drustvene odgovornosti vidljiva je u sistematskom pristupu nadzoru proizvodnje i poslovanja,
pravednom pristupu radnicima i provlaci se kroz sve segmente rada. U protekloj godini Saponia je dobila nekoliko
priznanja i certificirana je prema MAMFORCE, Rainforest Alliance i RSPO certifikatima kojima se potvrduje dobar
smjer rada i kvalitetu svih aktivnosti koje provodimo vezano uz ljudska prava i drustvenu odgovornost.

PRAVO NA RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

Saponia je poznata kao tvrtka s izrazenom rodnom ravnopravnoscu, a i sve ostale raznolikosti — dob, nacionalnost,
vjerska pripadnost, jezik, etnic¢ka pripadnost, socioekonomski status — su ono Sto nam omogucava bolje i brze
odgovoriti na potrebe nasih dionika — potrosaca, zaposlenika i svih drugih. Napredovanje ovisi isklju¢ivo o radnim
rezultatima, znanjima i vjeStinama pojedinca i svi zaposlenici imaju iste mogucnosti za uspjeh. Potpisnici smo WEP-a
(Women Empowerment Principles) i ambasadori Target Gender Equality programa UN Global Compacta. Kako bi to
dodatno naglasili, donesene su politika ljudskih prava, politika ravnopravnosti spolova i politika raznolikosti.

ZASTITA DOSTOJANSTVA ZAPOSLENIKA

Zastita od diskriminacije radnika po bilo kojoj osnovi nesto je Sto se podrazumijeva i propisana je pravilnicima,
kodeksom ponasanja, kao i imenovanjem tijela i osoba kojima je zadatak zastita radnickih i ljudskih prava. Kroz sve
nasSe pravilnike i postupke provuéene su sve mjere propisane legislativnim okvirom Republike Hrvatske i Europske
Unije, kao i nacelima UN Global Compacta. Tijekom protekle godine nije bilo prijava, niti sporova vezanih uz zastitu
prava i dostojanstva radnika (mobbing ili uznemiravanje po bilo kojoj osnovi). Odbor za zastitu dostojanstva
radnika, zastitu od nasilja i uznemiravanja na radnom mjestu, zabranu diskriminacije, te zabranu djecjeg i prisilnog
rada tijekom prosle godine nije zaprimio niti jednu prijavu od strane radnika ili poslovnih partnera, a svojim
savjetim pomagao je u radu pojedinih organizacijskih jedinica s ciljem poboljSavanja politika i postupaka kod
suradnje s poslovnim partnerima i zajednicom u kojoj djelujemo.

KODEKS PONASANJA

Saponia ve¢ dugi niz godina svojim pravilnicima, procedurama i normama zahtijeva od svojih radnika ponasanje u
skladu s etickim, moralnim i profesionalnim normama, te opéeprihvaéenim civilizacijskim vrijednostima. Prosle
godine zanovili smo svoj kodeks korporativnog upravljanja i izradili jedinstveni eticki kodeks kojim smo objedinili sva
dosadasnja pravila i norme ponasanja u jedinstveni dokument kojim dodatno naglasavamo i stvaramo jedinstveni
okvir za svakodnevni rad i ponasanje u tvrtki i izvan nje. Provedeno istrazivanje u svrhu stjecanja MAMFORCE
certifikata pokazalo je kako je i percepcija radnika da je Saponia tvrtka s nula tolerancije za bilo kakve oblike
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uznemiravanja i neeticnog ponasanja. Temeljem rezultata provedenog istrazivanja, uveden je prirucnik za
zaposlenike, jedinstveno mjesto na intranetu Saponije s objedinjenim informacijama o pravima i obvezama radnika.

Uvjeti rada

Motivirani i zadovoljni zaposlenici poStuju norme izvrsnosti, medusobno suraduju, dijele znanje i iskustvo i uz
solidarnost stvaraju zajedniStvo koje je snaga Saponije i njezin preduvjet uspjesSnog razvoja i izvor konkurentske
prednosti. Ulaganje u rast i razvoj zaposlenika je ulaganje u buduénost tvrtke jer bez zaposlenika maksimalno
posvecenih kvaliteti rada, poslovanja i proizvoda, Saponia ne bi bila ovako uspjesna tvrtka. Saponia kontinuirano
poboljSava kvalitetu uvjeta rada i u potpunosti poStuje sve propise i preporuke vezane uz prava radnika i zastitu
njihovog dostojanstva i zdravlja. Svi zaposlenici zasticeni su od svih oblika diskriminacije, a sve odluke vezano uz
prava radnika potvrduje ili osporava radnicko vijece. Sustavno se radi na razvoju znanja i vjestina zaposlenika
obrazovnim programima i sustavom mentoriranja. Saponia je protivnik iskoriStavanja djec¢jeg rada i zaposljavanja
maloljetnika, tako da zaposljavanje osoba mladih od 18 godina nije moguce zbog same procedure zaposljavanja i
kontrola vezanih uz to. Istu tu razinu o¢ekujemo i od nasih poslovnih partnera, a prema dostupnim informacijama
niti jedan od njih ne krsi prava radnika ili na bilo koji nacin sudjeluje u krsenju ljudskih prava

SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA

Radnicko vijece i Sindikat su punopravni partneri Upravi u odlucivanju i donosenju odluka vaznih za poloZaj radnika
kao Sto su gospodarska, socijalna i druga prava. U Saponiji trenutno djeluje samo jedan sindikat, Samostalni sindikat
energetike, kemije i nemetala Hrvatske (EKN). Sindikalno je u Saponiji organizirano 45% zaposlenika. Na skupovima
radnika, kao i putem svojih predstavnika u Radni¢ckom vijecu radnici svih organizacijskih jedinica mogu postavljati
pitanja i davati prijedloge vezano uz poslovanje tvrtke. Predsjednik sindikalne podruZnice je ujedno i ¢lan Radnickog
vijecéa, te sudjeluje u radu Nadzornog odbora kao njegov ¢lan. Na taj nacin sudjeluje u nadziranju rada kompanije i
brine o pravima radnika. Kolektivnim pregovaranjem osiguravaju se dodatna prava radnika iznad zakonskog
minimuma. U trecem kvartalu 2023. godine u primjeni je aneks Kolektivnog ugovora kojim su poboljsanja materijalna
prava radnika kroz povecéanje osnovice, i on Cini prvi korak u najavljenim daljnjim ulaganjima u plaée zaposlenika.
Prosjecna neto placa u posljednjem kvartalu je zaposlenicima Saponije isplacena za 16 posto viSe u odnosu na
prosjecnu neto placu za prva tri kvartala 2023. godine. U Kanditu su izmjenom Pravilnika o radu od listopada 2023.
godine poboljSana materijalna prava zaposlenika poveéanjem koeficijenata. Prosjecna neto placa u posljednjem
kvartalu je zaposlenicima Kandita isplacena za 11 posto vise u odnosu na prosjec¢nu neto placu za prava tri kvartala
2023. godine.

Materijalna prava radnika uz samu placu ukljucuju jubilarnu nagradu, uskrsnicu, bozi¢nicu, dar za djecu, regres,
pomoc u raznim situacijama, placene slobodne dane, te dodatke na placu vezano uz staz, smjenski rad, rad
nedjeljom i blagdanom i dr. Pravo na aktivno sudjelovanje u radu sindikata i aktivnostima koje promovira sindikat
vezano uz zastitu pojedinacnih i kolektivnih prava radnika zagarantirano je svim radnicima Saponije, a na ¢lanstvo u
sindikatu odlucilo se njih 45%. Sjednice Radnickog vije¢a odrzavaju se po potrebi, a minimalno jednom kvartalno.
Uprava obavjesStava Radnicko vijece o svim bitnim pitanjima za poslovanje tvrtke i uvazava prijedloge Radnickog
vijeca za poboljsanje poslovanja i aktivnosti, te njeguje redovitu i otvorenu komunikaciju o svim pitanjima. Tijekom
prosle godine odrzan je jedan skup radnika i deset sjednica Radnickog vijeca. Saponia se takoder ukljucila i u projekt
»,Road to climate neutrality” suradnje izmedu predstavnika poslodavaca i sindikata nekoliko europskih zemalja s
ciliem pronalaZenja rjesSenja koja ¢e zadovoljiti i radnike i poslodavce vezano uz potrebne aktivnosti i ulaganja u
kemijsku industriju s ciljem postizanja klimatske neutralnosti.

LJUDSKI RESURSI

Vratila se predpandemijska mobilnost radnika i s time vezani izazovi osiguravanja dovoljnog broja kvalitetnih
radnika koje smo uspjesno prevladali imidZzem tvrtke koja je stabilna i svojim radnicima osigurava dobre uvjete rada.
Saponia je dio programu Target Gender Equality UN Global compacta kao primjer dobre prakse s obzirom da je
medu malobrojnim tvrtkama u kojima je izrazena ravnopravnost Zzena i muskaraca. Prosje¢na pla¢a Zena u Saponiji
je veca za 3,67%, Sto je znacajno bolji odnos od hrvatskog prosjeka koji je za 2023. godinu 16% visi u korist
muskaraca. Udio Zena u ukupnom broju zaposlenih u Saponiji je 47,8%, a u Kanditu 62,9%
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Posebna se paznja pridaje ravnoteZi izmedu poslovnih obveza i slobodnog radnog vremena, ¢ime se posredno
stvara dodatna vrijednost za kupce, investitore i zaposlenike. Svjesni vaznosti odgovornosti prema zaposlenima i
okruzenju certificirali smo se u skladu s MAMFORCE standardom koji je inovativna metoda procjene i standard
poslovanja koji objedinjuje odgovornost prema obitelji i zaposlenim Zenama ¢ime se promice raznolikost, ukljucenje
i pravicnost. Cilj je bolje uskladivanje privatnog i poslovnog Zivota za sve zaposlene. Provedena je analiza
pokazatelja vezanih uz strukturu zaposlenih, plaée i bolovanja, te istraZivanje stavova i misljenja zaposlenih koje je
rezultiralo akcijskim planom za poboljSavanje podrucja od posebnog interesa identificiranih u istraZivanju. Tijekom
2023. godine nastavljena je optimizacija i racionalizacija poslovnih procesa s naglaskom na digitalnu transformaciju
i reorganizaciju poslovnih procesa. Krajem godine Saponia ima zaposljava 759 zaposlenika, no prosjecan broj
tijekom poslovne godine temeljem sati rada iznosio je 734 zaposlenika. U Saponiji prevladavaju zaposleni pripadnici
generacije X (41 — 60 godina) koji ¢ine 57% zaposlenih, a najmanje su zaposlene najmlade dobne skupine sSto
pokazuje potrebu za pomladivanjem radne snage.
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Saponia_ struktura radnika po dobi i spolu

Modernizacija proizvodnje i uvodenje novih tehnologija doveli su do povecanja broja radnih mjesta sa
specijalistickim znanjima i smanjenja broja jednostavnih radnih mjesta. Sukladno tome mijenja se i struktura
radnika — moguce je dulje ostajanje na radnim mjestima koja su nekad zahtijevala ranije umirovljenje zbog prirode
posla i teskih uvjeta rada, a istovremeno smanjuje se broj radnika s niZim stupnjem obrazovanja. S obzirom na
ukupnu zastupljenost Zena u organizaciji od 47,8%, Zene su znacajnije zastupljene u dobnim skupinama 50-59
godina i u dobnoj skupini 60+. Radi se veéim dijelom o osobama na specijalistickim pozicijama u proizvodniji,
kontroli kvalitete i administraciji. Na svojevrsni skok u broju Zena starijih od 50 je utjecalo i to Sto je u razdoblju
1994. - 1997. bilo znacajnije zaposljavanje radnika i stru¢njaka, uglavnom Zena koje su sada presle iz starosne grupe
do 49 godina u grupu starijih od 50 godina.
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Vecina zaposlenih smatra da se komunicira iskreno i otvoreno, te da su izvori informacija kvalitetni, no smatramo
da imamo mjesta za poboljSanje interne komunikacije i u tom smjeru su isplanirane aktivnosti, od kojih smo dio ve¢
i proveli. Aktivnosti iz akcijskog plana ukljucuju jacanje angaziranosti i komunikacije kroz uvodenje kutije za ideje,
priru¢nika za zaposlenike, jatanje odgovornog upravljanja poboljSanjem komunikacije kroz sve razine upravljanja i
dodatnu obuku rukovoditelja, jacanje otvorene komunikacije medu odjelima, poklon pakete za prvi dan skole,
podrsku prilikom vraéanja s duzeg bolovanja ili porodiljnog, osvjeséivanje o raznolikosti i ukljucivosti, kao i detaljno
definirati selekcijske postupke kako bi bili Sto transparentniji. Planirane su i druge aktivnosti sve s ciljem poboljSanja
sustava upravljanja i interne komunikacije s ciljem cjelokupnog rasta zadovoljstva radnika okruZenjem u kojem rade.
Do sad je ostvaren dio aktivnosti, poput prirucnika za zaposlenike kako bi na jednom mjestu radnici mogli dobiti sve
informacije vezano uz prava i obveze radnika, newsletter koji se $alje u e-postanske sanducice zaposlenika, poklon
paketi za prvasice, edukacije za rukovoditelje kako bi poboljsali svoje komunikacijske vjestine, edukacije vezane uz
raznolikost i ukljucivost, jaCanje podrske prilikom povratka s porodiljnog (omogucavanje povratka na pola radnog
vremena), a na ostalim stavkama se radi. Kvalitetna interna komunikacija izmedu poslodavca i zaposlenika,
usvajanje novih znanja i vjestina, stvaranje poticajne radne atmosfere i kontinuirano ulaganje u radno okruzenje i
motivaciju zaposlenika doprinose ostvarivanju tog cilja. Podrucje u kojem vidimo mogucnosti za napredak su sustav
pracenja radne uspjesnosti, jacanje internih komunikacijskih kanala i pracenje odredenih statistickih pokazatelja.

ZASTITA ZDRAVLIA | SIGURNOSTI ZAPOSLENIKA

Saponia i Kandit u svojoj poslovnoj filozofiji prioritetno i predano zagovaraju zastitu zdravlja i sigurnost na radu
svojih radnika: procjenjivanjem rizika za zdravlje i sigurnost radnika, definiranjem mjera sigurnosti na radu kojima
se uklanjaju izvori rizika, smanjuju rizici, uvode tehnicke i organizacijske mjere te koristi osobna zastitna oprema
kako bi se osiguralo neprestano smanjenje rizika od ozljedivanja i oSteéenja zdravlja radnika, osiguranjem sigurnog
radnog okruZenja i odgovarajuce radne opreme, osiguranjem preventivnih zdravstvenih pregleda, osiguranjem
obavljanja poslova u skladu s uputama i pod nadzorom neposrednih rukovoditelja, osposobljavanja radnika,
pravovremenim obavjesc¢ivanjem radnika o svim rizicima i promjenama koje bi mogle utjecati na zdravlje i
sigurnost radnika, podizanjem svijesti svih radnika o vaZnosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu, osiguranjem
brige o zdravlju svojih radnika od strane neposrednih rukovoditelja, stru¢njaka zastite na radu, lije¢nika i
specijalista medicine rada, kontinuiranim praéenjem propisa i smjernica na svim podrucjima koja su povezana sa
zastitom zdravlja i sigurnosti na radu te njihovom primjenom u praksi, savjetovanjem s radnicima i njihovim
predstavnicima o zastiti, prevenciji i smanjivanju rizika na radu, poboljSanju uvjeta rada, planiranju i uvodenju
novih tehnologija te utjecaju radnih uvjeta i radnog okolisa na zdravlje i sigurnost radnika.

Kao mjera osiguranja sigurnosti tvrtke, ne samo po pitanju zdravlja, nego i zastite imovine i zaposlenika, u tvrtki je
osigurana tjelesna i tehnicka zastita, elektronska evidencija radnog vremena, registracija svih osoba te vozila koja
ulaze u tvrtku. Sluzba je provodila sve svoje redovne aktivnosti: sustavno su pratili stanje zastite na radu i djelovali
na unapredivanju kroz stru¢nu podrsku, savjetodavni i preventivni rad. Provodila su se osposobljavanja radnika za
rad na siguran nacin, te su se upucivali radnici na stru¢na osposobljavanja radi potreba posla i osiguravanja
sigurnosti rada.

U Saponiji je tijekom godine osposobljeno za rad na siguran nacin 424 radnika. Provedena su strucna
osposobljavanja za 124 radnika. Odradeno je osposobljavanje 41 ovlastenika u podrucju zastite na radu, 61
radnika za rad sa zapaljivim tekuéinama, 15 radnika za Seveso prema Operativhom planu za sprje¢avanje velikih
nesreca, 192 radnika za evakuaciju i spasavanje,186 radnika za zastitu od poZara. Strucnjaci zastite na radu su
ukoliko su uoceni neispravni radni postupci i druge okolnosti koje nisu u skladu s propisom, upozoravali ovlastenike
zastite na radu elektronickom postom (ukupno 68 obavijesti), te su im slane obavijesti o svim promjenama u
zakonskoj regulativi i procjenama rizika. Provedeni su inspekcijski nadzori iz podrucja zastite na radu na lokaciji
Vukovarska cesta 241, Osijek - SkladiSte gotove robe i na lok. M. Gupca 2, Osijek svi pogoni, te iz zastite od pozara
na lokaciji M. Gupca. Nisu utvrdene nesukladnosti u radu. U 2023. godini ukupno je bilo 8 ozljeda na radu, od toga
6 priznatih od strane HZZO. U upravljanju ljudskim resursima osnovni je zadatak omoguditi dobre radne uvjete kao
i siguran radni prostor. Obavlja se periodicki pregled i ispitivanje strojeva i uredaja (212 pojedinac¢nih pregledai 16
linija), provjeravala se ispravnost liftova, njih 8, elektricnih instalacija, vatrodojavnih sustava, sustava detekcije
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plina, itd. Organizirane su vjeZzbe evakuacije i spasavanja na svim lokacijama poslodavca. Na periodi¢ke preventivne
zdravstvene preglede u skladu s pravilnikom o poslovima s posebnim uvjetima rada upuéeno je 438 radnika.
Izraduju se i uputstva za siguran rad na novim strojevima i azuriraju stara sukladno promjenama. Uvodenje u rad
novih, tehnoloski naprednijih linija, te ostale promjene pri obavljanju poslova, sluzba je popratila aZuriranjem
Procjena rizika — njih 7 i sudjelovanjem u izradi 10 uputstava za rad.

U Kanditu je tijekom godine za rad na siguran nacin osposobljeno 163 radnika, 133 radnika za evakuaciju i spasavanje,
za ovlastenike 5 radnika, 128 radnika je proSlo obuku iz zastite od pozara, 78 stru¢na osposobljavanja, rad sa
zapaljivim tekuc¢inama 16 radnika, te je osposobljen 1 radnik za poslove utvrdivanja alkoholiziranosti radnika.
Struc€njaci ZNR su obradili 7 prijava ozljede na radu, od toga su dvije ozljede priznate kao ozljede na radu od strane
HZZO. Dobri radni uvjeti i siguran radni prostor osigurani su redovitim pregledom strojeva i instalacija (49
pojedinacnih pregleda u protekloj godini, te 9 linija, elektri¢nih, plinskih i gromobranskih instalacija, pregled
hidrantske mreZe, vatrodojave i drugih sustava zastite). Radnici se Salju na prethodne, periodicke, kontrolne i
izvanredne zdravstvene preglede (upuceno 382 radnika na zdravstveni pregled). Osoba zaduZena za preventivne
poslove u podrucju zastite od pozara obilazi pogone i sve prostore tvrtke i o uoCenim nedostacima upoznaje
odgovorne osobe i poslodavca o potrebi uklanjanja uocenih nedostataka. Bilo je 6 takvih obavijesti.

U Saponia grupi svi radnici zaduzuju osobnu zastitnu opremu ovisno o poslovima koje obavljaju, a sva radna mjesta
pokrivena su procjenama opasnosti i adekvatno osigurana. Zastita od poZara je takoder na visokoj razini, vrse se
preventivni pregledi, osposobljavanja radnika i servisiraju vatrogasni aparati. Ista razina poStivanja pravila i obveza
u podrucju zastite na radu i zastite od poZara se ocekuje od drugih osoba i osoba na radu vanjskih radnika, koji
obavljaju poslove unutar poslovnih prostora Saponije, a $to se nadzire od strane nasih radnika koji su zaduzeni za
nadzor vanjskih radnika. Svi vanjski radnici pri ulasku u tvornicki krug i prije obavljanja poslova, upoznaju s
obvezama i pravilima kojih se moraju pridrzavati tijekom rada i boravka u Saponiji.

OBRAZOVANIE

Strucno i znanstveno obrazovanje nastavljeno je u 2023. godini vrlo intenzivno bududi da su se svi nakon tri
pandemijske godine zazZeljeli komunikacije “face to face”. Sustavnom edukacijom pokrivena su sva podrucja
poslovanja tvrtke s posebnim naglaskom na upoznavanje s regulativom koja se odnosi na odrZivo poslovanje.
Odrzani su brojni paneli, webinari, seminari i konferencije na kojima su djelatnici Saponia Grupe sudjelovali vrlo
Cesto i aktivno kao predavaci i panelisti. Tijekom 2023. godine pratila su se sva podrucja bitna za poslovanje tvrtke,
od racunovodstva preko nabave do zastite okolisa, razvoja deterdZenata | ostalo.

Neka od tih dogadanja su: Agrobussines Day, Gloria Business Talk, Europska Green konferencija, Strategija
odrzZivosti Europske unije u podrucju kemikalija - prelazak na netoksi¢ni okolis, Sepawa congress 2023, Her Future
Summit, Hrvatski skup kemicara i kemijskih inZenjera. Brojne edukacije odrzane su takoder prilikom radnih posjeta
dobavljacima tijekom kojih se nasi stru¢njaci upoznaju s novim sirovinama, ambalaznim materijalima i
tehnologijama.S ciljem transfera znanja potpisani su sporazumi o suradnji s Odjelom za kemiju i Odjelom za
biologiju Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Geotehnickim fakultetom Sveucilista u Zagrebu.

Sudjelovali smo na “HACCP Radionica- Program pomoci subjektima u poslovanju s hranom”, na “Konferenciji o
kvaliteti i sigurnosti hrane”, te na seminaru “Klju¢ne promjene IFS FOOD verz. 8”. Bili smo sudionici edukacije
“Interni auditor sustava HACCP/ISDO22000:2018; sustavi upravljanja sigurno$¢u hrane”, edukaciji “Informiranje
potrosaca o hrani”Ukljucili smo se u konferenciju “Podrzimo odrzivo”. Sudionici smo HUP-ove edukacije “Novi
Zakon o radu”, te u prezentacije rezultata MAMFORCE istrazivanja Dora Decorti, Spona code — istraZzivanje kulture i
praksi kompanije vezano uz ravnopravnost, dostojanstvo, roditeljstvo i dr. Osim kao sudionici, stru¢njaci Saponije
sudjelovali su i kao predavaci na nizu stru¢nih skupova i panela, ponajvise na onima vezanima uz odrzivi razvoj i
zaStitu okolisa.
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Drustvo

Svi koji imaju ili mogu imati znacdajan interes u naSem poslovanju su nasi dionici, a to su:
e korisnici proizvoda i kupci,

e zaposlenici,

e sindikati,

e dobavljadi,

e dionicari,

¢ lokalna i sredisnja vlast,

¢ zajednica (sveucilista, udruZenja, organizacije) i

¢ mediji.

Kako bi razumjeli njihove razli¢ite interese i potrebe kontinuirano komuniciramo s dionicima na razli¢ite nacine,
raznim kanalima, ovisno o preferencijama svake grupe dionika. Naj¢esée je to putem drustvenih mreza, povremenih
sastanaka ili auditima. Boljom komunikacijom zajednicki doprinosimo razvoju, napretku i odrzivosti tvrtke, te bolje
prilagodavamo proizvode Zeljama i potrebama nasih dionika.

Korisnici proizvoda i kupci su uz zaposlenike nasa najvaznija grupa dionika i s njima imamo najintenzivniju
komunikaciju, jer se bez njihova povjerenja ne mogu postiéi Zeljeni rezultati. Kao tvrtka koja proizvodi robu Siroke
potrosnje svoje usluge i proizvode maksimalno prilagodavamo potrosac¢ima, a s kupcima (maloprodajom) gradimo
partnerske odnose u svim fazama suradnje kako bi proizvodi pronasli najbolji put do potrosaca, nasih korisnika.
Redovita interakcija s potrosacima i uvaZzavanje svih njihovih primjedbi i sugestija omogucava obostranu uspjesnu
suradnju. Koristimo medije, drustvene mreZe, telefon, e-postu i osobni kontakt kao komunikacijske kanale. Vazan
segment poslovanja su industrijska i institucijska sredstva za pranje i ¢iS¢enje, a briga za potrosace ocituje se i
redovnim edukacijama korisnika kako bi na siguran i djelotvoran nacin primjenjivali Saponijske proizvode u svojim
tvrtkama i ustanovama, te na taj nacin doprinijeli o€uvanju svog i zdravlja svojih korisnika i radnika.

Iza uspjesnih proizvoda i marketinskih kampanja stoje zaposlenici Saponije. Oni osiguravaju dostupnost proizvoda
na policama ¢ime ostvaruju preduvjete za dugorocan rast i razvoj tvrtke, sto ih ¢ini najvaznijim dionicima uz
potrosace i najve¢om vrijednosti tvrtke. Razmjena ideja, znanja i iskustava, kao i medusobna dvosmjerna
komunikacija ostvaruje se koristenjem raznih kanala: intranetom, sastancima, skupovima radnika, drustvenim
mrezama i druZzenjima. Kako bi zaposlenici ostvarili zacrtane ciljeve, posebna paznja pridaje se i cjeloZivotnom
ucenju.

Dionicari imaju maksimalan uvid u aktivnosti tvrtke i stjeu sigurnost i povjerenje u njezinu buducnost kroz redovito
i transparentno obavjestavanje dionicara i investicijske javnosti putem internetskih stranica tvrtke, kao i objavama u
medijima i portalu ZSE.

Nasim potrosacima Zelimo ponuditi viSu razinu kvalitete proizvoda i usluga uz smanjenje troskova i jacanje
pozitivnog utjecaja na okolis i drustvo u cjelini, a to ne mozemo bez partnerskog odnosa s nasim dobavlja¢ima.
Ugovaranje poslovnih odnosa i upravljanje njihovom kvalitetom ima znacajnu ulogu u ostvarenju ciljeva tvrtke.
Dobra suradnja s dobavlja¢ima dovela je i do zajednic¢kog razvoja kartonske kutije za deterdzent bez plasti¢nih
dijelova koja je 100% reciklabilna tvrtke DS Smith namijenjene ne samo potrebama Saponije, nego i drugim
proizvodacima deterdzenata.

Bez zajednice u kojoj zivimo i radimo ne bi bilo ni Saponije, iz nje dolaze i radnici i potrosaci Saponijskih proizvoda.
Suradnja i partnerstvo s organizacijama i pojedincima u zajednici s ciljem podizanja kvalitete poslovanja i Zivljenja
kroz redovite razmjene znanja i iskustva, rad na projektima, podrzavanje ideja i inicijativa koje mogu pomodi u
ostvarivanju ciljeva zajednice utkani su u srz tvrtke. Nasi predstavnici Cesto su pozvani izlagaci na konferencijama,
forumima i okruglim stolovima u organizaciji HGK, HUP-a i strukovnih udruga. Kroz predavanja studentima iz
podrucja od zajednickog interesa kao Sto su ljudski resursi, zastita okolisa i druga podrucja razvijamo redovitu
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suradnju sa sveuciliSnom zajednicom. Lokalnim inicijativama i udrugama daje se podrska kroz donacije i
sponzorstva, ali i osobnim ukljucivanjem radnika u njihove inicijative. Saponia aktivno suraduje s razli¢itim tijelima
lokalne i drzavne uprave u skladu s politikama tvrtke i kroz to doprinosi poboljsanju poslovnog okruzenja i drustva u
cjelini.

Sami radnici Saponije takoder se ukljucuju u rad lokalnih humanitarnih i nevladinih udruga kroz koje pomazu
boljitku drustva i osiguravanju kvalitetnijeg i boljeg okruZenja u kojem Zivimo. Uz to, Saponia redovito organizira

dobrovoljna davanja krvi u krugu tvornice u suradnji s Klini¢kim zavodom za transfuzijsku medicinu KBC Osijek na
koja se uvijek odazove velik broj radnika.

Saponia dugi niz godina redovito sponzorira klju¢ne sportske dogadaje u regiji, donira proizvode udrugama i
institucijama, ali daju se i direktne donacije osobama slabijeg imovnog stanja. Sve su to koraci kojima se pokusSavaju
poboljsati njihovi uvjeti Zivota. PodrZavanje inicijativa vezanih uz razvoj mladih, sporta i poduzetnistva dovodi do
jacanja zajednice u kojoj se Zivi i radi.

Nastavljena je suradnja Saponije s obrazovnim institucijama kroz omogucavanje prakse ucenicima, studentima, ali i
s profesorima kako bi kvalitetnije mogli educirati nove generacije. Buduci tehnicari raznih smjerova, diplomirani
ekonomisti, tehnolozi, strojarci odraduju dobrovoljne i obvezne prakse u Saponiji. Saponia je kroz sporazum o
znanstveno strucnoj suradnji, nastavila uspjesnu suradnju s Ekonomskim fakultetom uspostavljanjem i razvijanjem
suradnje u nizu znanstveno- razvojnih i stru€nih podrucja. Podijeljena su priznanja i nagrade najuspjesnijim
studentima za rad na studiji slucaju Saponia. S Poljoprivrednom i veterinarskom Skolom Osijek uspostavljana je
suradnja na jednoj visoj razini, naime skola ¢e za potrebe higijene i odrZavanja koristiti proizvode Saponie certificirane
sukladno EU ECOLABEL. Saponia i Kandit su sudjelovali nasveuciliSnom tjednu karijera “Karijernom korzu” kako bi se
studentima priblizile moguénosti pridruZivanja nasim timovima.

Kroz donacije Saponije i Kandita pruzena je topla dobrodoslica svim novorodenim bebama koje su prvi dan 2023.
godine docekale u rodilistu, darovano je i osoblje ginekologije i opsterticije. Sudjelovali smo donacijama i
obiljezavanju “10 godina Hitnog prijema”, takoder i “Medunarodni dan sestrinstva”. PruZena je podrska “Rijeci
ljubavi”, nagradeni su najbolji pojedinci u sklopu manifestacije “Skolski sportski dani”, takoder je paketima Saponije
i Kandita obiljezen i “Svjetski dan glasa”, te je tradicionalno podrzan i “19. Ferivi maraton”.

Kroz inicijativu “Zagrljaj mekode za zagrljaj dobrote” pruzena je podrska zajednici “JA kao i TI” koja brine o osobama
s mentalnim potesko¢ama. “SOS Djecjem selu Ladimirevci osigurana je godisSnja zaliha Saponijinih proizvoda za
ciscenje.

Mediji su dionici s kojima se odrzava redovita i uspjesna suradnja, kroz objave, razgovore i gostovanja. U protekloj
godini nastavljena je i pojacana redovita i strukturirana komunikacija s medijima u cilju to¢ne i pravovremene

informiranosti svih dionika o relevantnim temama i promjenama unutar Saponije, te u svrhu pobolj$anja imidza
kompanije.
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WEB stranica Saponije biljeZi blagi pad posjetitelja u odnosu na prethodnu godinu, za oko 0,53%, novi korisnici su
takoder u neznatnom padu od 0,43%, Broj sesija je manji za 0,38%, ali je trajanje sesije povecano za 0,24% | iznosi
prosje¢no 1 minutu i 14 sekundi.Broj sesija po korisniku biljeZi blago povecanje od 0,15%. Broj pregleda stranica je
za 0,24% maniji, a blagi je porast stranica po sesiji za 0,13%, s prosjecno 2,49 stranica po sesiji.

Na oba kruzna grafikona broj povratnih i novih posjetitelja je slican. Priblizno je 87,9 povratnih i 12,1% novih.
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Saponia_korisnicka aktivnost posjetitelja WEB-a

FACEBOOK ima doseg 403.059, sto je povecanje od 41% u odnosu na 2022. godinu. Interakcije sa sadrZzajem iznosi
21 tisuda, i povecano je 191%. Broj pratitelja je 44,2 tisuce. Klikovi na linkove broje 1,7 tisuéa, s poveéanjem od 31,6%.

Performance Daily Cumulative | (G

Reach @ Content interactions @ Followers @ Link clicks @
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INSTAGRAM ima doseg 151 tisucu, i biljeZi porast za 87,4%. Interakcije sa sadrzajem su 1,1 tisuca sto je povecanje od
100%. Broj pratitelja je 9,1 tisuca. Primjetno je da je doseg iz organskog izvora znatno manji u odnosu na onaj iz

oglasa.
Performance Daily Cumulative | (0
Reach @ Content interactions @ Followers @ Link clicks @
. . Lifetime
151 tis. + 274 1,1 tISs. +100% . 0 ox
9,1 tis.
00.000
Reach breakdown
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151.038 1 g7.4%
00.000
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50.000 7729 t100%
From ads
4]
20. vel). 31, svi. 8. ruj. 17. pro. 48.659 * 1w00%
== Reach From organic From ads

Saponia_korisnicka aktivnost INSTAGRAM

Veci dio publike i Facebooka i Instagrama ¢ine Zene, oko 90%, te je vecina pratitelja u dobnoj skupini 25-34 godine.
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DOBAVUACI

Zbog specificnosti proizvoda te visokih standarda koje njegujemo ve¢ 130 godina, Saponia koristi specificne i visoko
kvalitetne sirovine. Sirovine moraju proci slozen proces testiranja u Institutu kako bi bile odobrene u nasim
proizvodima.

Od iznimne nam je vaznosti nabavljati repromaterijal od dobavljaca koji zadovoljavaju visoke standarde vezane na
zastitu okolisa i odrzivi razvoj, Sto moraju dokazati sluzbenom dokumentacijom koju od njih trazimo (Ecolabel,
Kosher certifikati — non animal origin, REACH registraciju).

Na hrvatskom trzistu kupujemo samo dio sirovina za proizvodnju, te se za ostatak okre¢emo nabavci izvan Hrvatske
(uglavnom se radi o EU, sirovinama koje imaju europsko porijeklo). Ve¢inu ambalaZze, usluga i ostalih materijala
mozemo kupovati od domacih dobavljaca te nastojimo kad god je moguée podrzavati domaée dobavljace. Ako
bismo gledali ukupno postotno, dobavljaci Saponije koji su iz Hrvatske ¢ine 53% nabave.

H Dobavljaéiizvan W Dobavljaciiz EU

Hrvatske
M Hrvatski m Dobavljaci
dobavljaci IZVAN EU
Saponia_dobavljaci Saponia_ strani dobavljaci

m ITALIJA
m BIH

m NJEMACKA

m AUSTRIA

m SLOVENIJA

= MADARSKA

B SLOVACKA

m CESKA

B EGIPAT

m NIZOZEMSKA

W OSTALE DRZAVE

Saponia_ dobavljaci po drzavama

Kandit posluje iskljucivo s dobavljacima koji mogu garantirati visoku kvalitetu sirovina koje prolaze vrlo stroge
kontrole i sloZzene procese analiza i testiranja u nasoj sluzbi Kontrole kvalitete, a da bi bile odobrene u nasim
proizvodima. Kvaliteta proizvoda predstavlja osnovu poslovanja i unapredenja Kandita.
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Provodenjem certificiranih standarda kvalitete ; HACCP, IFS Food, KOSHER, RAINFOREST ALLIANCE, FAIRTRADE i
RSPO uspostavljamo sljediv sustav kontrole temeljen na analizi rizika i mjere koje osiguravaju kvalitetan i
zdravstveno ispravan proizvod koji je u skladu sa svjetskim trendovima odrzivog razvoja, o€uvanja bioraznolikosti te
postivanja socijalnih i ekonomskih standarda u proizvodniji.

Najvedi dio repromaterijala nabavljamo iz zemalja EU (93%), tek neSto manji dio (7%) iz tzv. tre¢ih zemalja.

[v)
W Hrvatski

dobadiey m Dobavljadi iz
EU
m Dobavljaci
izvan m Dobavljaci
Hrvatske izvan EU
Kandit_ dobavljaci Kandit_ strani dobavljaci

m HRVATSKA
m AUSTRIJA

m NIZOZEMSKA

m POLJSKA

m SVEDSKA

B MADARSKA

m OSTALE ZEMLIE

Kandit_ dobavljaci po drZavama

Kakao zrno i njegove preradevine (kakao masa, kakao maslac) osnovne su sirovine u proizvodnji ¢cokoladnih
proizvoda i burzovne su robe, te ih kupujemo iskljuivo od renomiranih tradera i velikih multinacionalnih
preradivaca kakao zrna koji ga u EU uvoze iz zemalja Zapadne Afrike: Obale Bjelokosti, Gane i Nigerije.

Saponia grupa prednost uvijek nastoji dati domacim dobavljac¢ima, pa tako veci dio ambalaZe, usluga i ostalih
materijala nabavljamo od domacih dobavljaca, te ih nastojimo podrzati kad god za to postoji moguénost. Pri
kupovini svih ostalih sirovina i ambalaze, prioritet uvijek dajemo direktnim dobavljac¢ima tj. proizvodacima, kako
zbog povoljnijih komercijalnih uvjeta, tako i zbog informacija o stanju na trzistima, moguc¢im poremecajima koji
mogu utjecati na cijenu i dobavljivost, novitetima i trendovima na trzistu, te moguc¢nostima zajednicke suradnje na
razvijanju novih proizvoda.

Dobavljace kontinuiran analiziramo te ih rangiramo kao A, B, C dobavljace (vezano na niz kriterija: kvaliteta —
ucestalost reklamacija, postivanje rokova isporuke, profesionalnost osoblja, prihvatljivost cijena, Sirina proizvodnog
programa, valuta pla¢anja, odrZivost poslovanja, postivanje prava i dr.). Vrlo nam je vaZna suradnja s dobavljacima,
s njima rastemo kroz implementiranje inovativnih proizvoda, a informacije koje dobivamo na seminarima,
sajmovima, te edukacijama su dragocjeni za buducnost ove branse.
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Okolisne teme
UPRAVLIANJE OKOLISNIM RIZICIMA

Opce je poznato je da su rizici nezaobilazni dio ljudskih aktivnosti kao i to da postoje u svakom obliku poslovanja.
Javljaju se tijekom cijelog poslovnog ciklusa: od misije, vizije, odredivanja i realizacije poslovnih ciljeva, preko
poslovnih procesa, do ostvarenja ili neostvarenja istog. Svrha upravljanja rizicima je identificirati ih i time povedati
vjerojatnost da se otklone i izbjegnu neZeljene posljedice. Gotovo je nemoguée otkloniti ih u potpunosti, stoga je
od velikog znacaja svesti ih na prihvatljivu razinu. Obzirom na prethodno navedene Cinjenice jasno je da upravljanje
okolisnim rizicima u deterdzentskoj industriju predstavlja jedan od najvaznijih segmenata poslovanja.

Okolisni rizici su identificirani, detaljno analizirani i ocjenjeni u okviru Sustava upravljanja okoliSem koji je u skladu s
normom ISO 14001:2015, kao i Sustava upravljanja energetskom ucinkovito$¢u prema normi ISO 50001:2018.
Provedena je identifikacija potencijalnih rizika s ciliem da se evidentiraju i svi eventualni dogadaji koji bi u
negativnom smislu mogli utjecati na okolis. Njihovom analizom omoguceno je bolje razumijevanje istih, sagledavanje
uzroka, posljedica i vjerojatnosti eventualnog nepovoljnog dogadanja. Pri analizi su uzete u obzir i postoje¢e mjere
kontrole, te odredena njihova efikasnost i ulinkovitost. Znacajni rizici se drze pod nadzorom uspostavljenim
sustavom vanjske i unutarnje kontrole, a utvrdivanjem prilika i njihovim ostvarivanjem utjecaj na okoli$ se nastoji
minimalizirati. U okviru energetskog pregleda analizirani su rizici koji se odnose na energetsku ucinkovitost, a prilike
za poboljsanje dokumentirane su za sve znacajne energente. Svi djelatnici su u skladu sa svojom pozicijom unutar
sustava educirani za preventivno i kontrolno djelovanje radi maksimalnog smanjenja rizika, kao i za postupanje u
slu¢aju nastanka rizi¢nih okolnosti.

Uprava je donijela Politiku upravljanja okoliSem i energetskom ucinkovitoscu, te energetski kucni red. Briga o okolisu,
energetskoj ucinkovitosti odnosno racionalnoj uporabi resursa jedan je od prioriteta Saponije d.d. i kao takva,
ugradena je u sve razine poslovanja tvrtke, te se provodi primjenom nacela odrzZivog razvoja. Svaki zaposlenik
Saponije d.d. sukladno svojim ovlastima i odgovornostima duzan je pridrzavati se Politike zastite okolisa i energetske
ucinkovitosti, te pridonositi ostvarenju zadanih ciljeva. Uprava Saponije d.d. obvezala se osigurati resurse potrebne
za primjenu i stalno unapredivanje sustava upravljanja okoliSem i energijom. Kako bi utjecaj na okoli$ sveli na sto
manju mogucu razinu, brinemo o nasim proizvodima u cijelom Zivotnom ciklusu: od izbora sirovina, preko
unapredenja proizvodnih procesa, skladiStenja, pakiranja i distribucije, pa do edukacija i stru¢ne pomoci potrosa¢ima
u smislu adekvatne uporabe nasih proizvoda.

UPRAVLIANJE RESURSIMA

U okviru svakodnevnih poslovnih procesa u Saponiji koristimo vodu, sirovine, plin, elektricnu energiju i gorivo za
vozila, te generiramo razli¢ite vrste otpada.

KORISTENJE | ZASTITA VODA

Svakodnevno u tehnoloskim procesima kompanije uz vodu iz sustava javne vodoopskrbe grada Osijeka, koristimo i
crpljenu vodu iz rijeke Drave sa vlastitog vodozahvata. Glavninu vode tvrtka crpi upravo iz vlastitog vodozahvata na
rijeci Dravi. Za crpljenje tehnoloske vode ishodena je potrebna koncesija na 30 godina, u sklopu koje su propisane
koli¢ine i uvjeti crpljenja. Na ovaj na¢in smo smanijili potrosnju vode iz javnog vodovoda, ovisnost o istom, ali i
troskove poslovanja. Voda se koristi za proizvodnju, hladenje, pranje pogona i za sanitarne potrebe. Evidencija
potrosnje vode iz javne opskrbe prati se na ugradenim mjernim uredajima i uskladuje prema ispostavljenim
racunima dobavljaca (Vodovod Osijek), dok se evidencija crpljene vode iz rijeke Drave ocitava na mjernom uredaju i
izvjeStaj dostavlja u Hrvatske vode koje upravljaju javnim vodnim dobrima.

Da bi mogli odgovorno upravljati resursima, unutar kompanije provodi se kontinuirano praéenje potrosnje vode po
jedinici proizvoda, utvrdivanje koli¢ina tehnoloskih i rashladnih otpadnih voda na mjestima nastanka. Takoder, se
provodi i niz aktivnosti usmjerenih ucinkovitijem pracenju i upravljanju potrosSnjom vode. Ispituju se i nove
mogucnosti recirkulacije vode, odnosno smanjenja potrosnje vode. Kad je u pitanju potro$nja vode minimalno
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jednom godisnje, a u okviru Sustava upravljanja okoliSem i energijom (1ISO 14001 i ISO 50001), postavljamo si ciljeve
u smjeru usteda i smanjenja potrosnje vode.

LOKACLA GRADSKI VODOVOD 1ZVODOZAHVATA UKUPNO

47 840 m?3 174 009 m?3 221 849 m?
Vukovarska 6 706 m3 0m3 6 706 m®
54 546 m? 174 009 m? 228 555 m?

Saponia podaci_ prikupljeni na temelju ocitanja mjeraca protoka i ispostavljenih racuna dobavljaca.

S otpadnim vodama nastalim tijekom tehnoloskih procesa, upravljamo u skladu sa zahtjevima vazecih Vodopravnih
dozvola izdanih od nadleznih tijela, kojima redovito podnosimo izvjestaje o koli¢inama i kakvodi istih. Otpadne vode
s obje lokacije prikupljaju se u sabirne jame na predtretman, te se nakon preliminarnih analiza kakvoce ispustaju u
sustav javne odvodnje grada.

Pracenje kakvoce otpadnih voda provodi se putem ovlastenog laboratorija u skladu sa vaze¢om Vodopravnom
dozvolom, alii svakodnevno putem vlastitog laboratorija za kontrolu kvalitete otpadnih voda. Ispitivanja su potvrdila
da je kakvoca otpadnih tehnoloskih voda u skladu sa zahtjevima vazecih zakonskih propisa. Kao i kod potrosnje vode
tako i kod otpadnih voda najmanje jednom godi$nje u okviru Sustava postavljaju se ciljevi za smanjenje koli¢ina i
smanjenje Stetnih tvari u otpadnim vodama, te ukupnog utjecaja na okolis.

Ukupna koli¢ina ispustene vode po lokacijama:

2022 2023

LOKACIA

141 940 m? 161 887 m?

3 3
Vukovarska 8361 m 6036 m

150 301 m? 167 923 m?

Saponia_ podaci prikupljeni na temelju mjeraca protoka i/ili isporuc¢ene vode umanjeno za % vaZeci za odgovarajuéu industriju

Iz navedenih podataka vidljivo je da smo neznatno povedcali koli¢inu otpadne tehnoloske vode u odnosu na
prethodnu godinu jer se radilo na ispitivanju vodonepropusnosti sustava odvodnje i za to neophodnom ispiranju
sustava.

Izradeni su i redovito se azuriraju interni propisi za odrzavanje sustava odvodnje i postupanje u sluc¢aju izvanrednih
onecis¢enja: Plan rada i odrZavanja vodnih gradevina za odvodnju i uredaja za procis¢avanje otpadnih voda i
Operativni plan mjera za slucaj izvanrednih i
iznenadnih onecis¢enja voda. Redovito provodimo vjezbe simulacije izvanrednih oneciS¢enja voda i tako
osposobljavamo svoje djelatnike za pripravnost u izvanrednim situacijama.

KEMIKALIJE 1 BIOCIDI

Sirovine koje koristimo su kemikalije i podlijezu propisima o kemikalijama za koje je uz Ministarstvo zdravstva kao
nacionalno tijelo, nadlezna i Europska agencija o kemikalijama. Stoga je nase poslovanje uskladeno sa svim
relevantnim propisima iz navedenog podrucja i ispunjavamo sve obveze dostave podataka Ministarstvu zdravstva,
Sluzbi za toksikologiju Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i Europskoj agenciji za kemikalije. Tijekom 2023. godine

Saponia d.d., Osijek 48



izradeni su Sigurnosno-tehnicki listovi za sve nove proizvode u skladu Uredbom (EZ) br. 1907/2006 (REACH), te
poslani na verifikaciju i upis u Registar STL-ova Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo sluzbe za toksikologiju. U skladu
s prilogom VIII CLP Uredbe (1272/2008) na svim deklaracijama proizvoda razvrstanih kao opasni za zdravlje ljudi ili
fizikalnim opasnostima, naveden je UFI broj i stavljen na raspolaganje centrima za kontrolu otrovanja. Uz UFI broj,
centrima za kontrolu otrovanja dostavili i sve druge relevantne informacije o smjesi koju stavljamo na trziste, a to su
detaljne podatke o sastojcima, trgovacki naziv, boju, ambalazu, kategorija proizvoda i sve relevantne toksikoloske
informacije. UFI kod se generira na sluzbenim stranicama ECHA-e; a dosje za proizvod-smjesu se radi u posebnom
alatu na istom mjestu ,,on-line”. Takoder, kupcima izradujemo adekvatne upute za siguran rad sa nasim proizvodima
Cije oznake opasnosti to zahtjevaju.

Svi nasi djelatnici koji rade s opasnim kemikalijama zavrsili su potreban tecaj za siguran rad s opasnim kemikalijama
pri HZJZ sluzbi za toksikologiju i obavili odgovarajuce zdravstvene preglede. U 2023.g. uputili smo 110 djelatnika na
tecaj za rad sa opasnim kemikalijama. U svim prostorima gdje je to relevantno provodi se stalan nadzor rada s
kemikalijama uz propisana mjerenja i ispitivanja radnog okolisa.

Sukladno ¢l. 95 Uredbe o biocidima, prema kojem se zabranjuje promet biocidnih proizvoda ukoliko dobavlja¢
aktivne tvari nije prijavljen ECHA-i i stavljen na Listu ¢l. 95 od svih nasih dobavljac¢a aktivnih tvari kontinuirano
ishodimo vazece potvrde.

U protekloj godini u Saponiji je obavljen koordinirani nadzor sljedecih inspekcija: zastita okolisa, vodopravna,
elektroenergetska, opreme pod tlakom, zastita na radu, sanitarna — kemikalije, protupoZarna i civilna zastita. Svi
nadzori su zavrseni bez primjedbe. Takoder smo imali i viSe nadzora nasih proizvoda na terenu i kod kupaca; svi su
prosli bez primjedbi.

OTPAD

Za nasu tvrtku razvoj funkcionalnog sustava gospodarenja otpadom od klju¢nog je znacaja. Jedino dobro uredenim
sustavom gospodarenja otpadom i razvrstavanjem odnosno odvojenim prikupljanjem otpada moguce je ostvariti
cilj, a to je: smanijiti koli¢éinu otpada na samom mjestu nastanka $to je viSe moguce, razvrstati ga, upotrebljavati
iskoristivi dio otpada kao resurs te na taj nacin smanijiti koli¢inu otpada koji se Salje na odlagaliste.

Od 2005.g. kada je implementiran Sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO 14001:2015 otpadom se upravlja
prema smjernicama norme, odnosno vazecoj zakonskoj regulativi. Sukladno vazeéim propisima sav otpad se
razvrstava na mjestu nastanka, te se zbrinjava na propisan nacin, putem ovlastenih sakupljaca otpada. Otpad se
sakuplja u za to predvidene i oznacene spremnike, postavljene za privremeno skladiStenje u krugu tvrtke, te predaje
ovlastenom sakupljacu na daljnju oporabu ili zbrinjavanje. U okviru Sustava upravljanja okoliSem najmanje jednom
godisnje postavljamo kao cilj smanjenje koli¢ine otpada koji ide na odlagaliste. Neuvjetne proizvode vracamo u
proizvodnju u ponovni postupak; sve spremnike u kojima se dopremaju sirovine, a moguce ih je ponovno koristiti
(IBC kontejneri, baloni, bacve..) peru se i potom viSekratno koriste za razli¢ite namjene. Plastiku i papir recikliramo.
Kada je papir u pitanju postigli smo ono $to nam je cilj za sve vrste otpada, a to je kruzno gospodarstvo. Ambalazu
od papira i kartona predajemo sakupljacu koji ga obraduje i isti nazad dobivamo u obliku kutija izradenih od
recikliranog materijala. Krajnji cilj nam je zero-waste iz proizvodnje, odnosno proizvodnja bez otpada za odlagaliste.

Kontinuirano provodimo aktivnosti na smanjenju kolicine ambalaznog otpada nastalog od proizvoda stavljenih na
trziste. Prilike za uStede i eventualne daljnje racionalizacije u podrucju ambalaZe i pakiranja osim s funkcionalnoscu
ambalaZe povezane su i s nasim tehnoloskim moguénostima i ulaganjima u tehnologiju pakiranja. U cilju smanjenja
ambalaZnog otpada od proizvoda stavljenih na trziSte radimo na redizajnu i smanjenju tezina boca, zatvaraca, sleeve
PET materijala, kartonske ambalaze i investiranju u nove tehnologije. Na tim projektima postignuta su smanjenja
tezina ambalaznih jedinica, te je ukupna usteda, u odnosu na prethodne godine, na plasticnom materijalu stavljenom
na trziste iznosila oko 32 279 kg, dok je redizajnom dijela transportnih kartonskih kutija ostvarena usteda na kartonu
od 47 389 kg.

Ukupna koli¢ine otpada po lokacijama u 2023.g. iznosile su:
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LOKACILJA NEOPASNI OTPAD OPASNI OTPAD UKUPNO

570236 kg 3631kg 573867 kg
Vukovarska 59 408 kg 2 545 kg 61953 kg

629 644 kg 6176 kg 635 820 kg

Saponia podaci prikupljeni na temelju odvaga i pratecih listova.

U cilju smanjenja kolicine ukupnog otpada kao tvrtka koja Zeli i¢i korak dalje primjenjujemo nacela ,Zero Waste
Office”. Zero Waste Office je nacin poslovanja kojim se povecava iskoristivost resursa, vremena, novaca i zdravlja,
dobrobiti i zadovoljstva zaposlenika. Ciljevi odrzivog razvoja moraju postati uz proizvodne pogone i dio
svakodnevnog uredskog Zivota. Stoga smo si postavili i ovaj cilj i uspjesno ga provodimo.

ENERGIA

Saponia d.d. kontinuirano radi na unapredenju proizvodnje i tehnoloskih procesa Sto rezultira i povecanjem sigurnosti
rada, smanjenjem otpada i emisije u okoli$. Zadnjih godina je osobito u fokusu interesa pracenje potrosnje energije te
iniciranje vise projekata u cilju povecanja energetske ucinkovitosti. U svrhu ucinkovitijeg pracenja i poboljsanja
energetske ucinkovitosti 2021.g. implementirali smo Sustav upravljanja energijom prema normi ISO 50001:2018. Cilj
uvodenja ovog sustava je odrzavati i neprekidno poboljsavati vlastiti sustav upravljanja energetskom ucinkovitoscu,
te ostvariti pozitivne ucinke kao S$to su poboljsanje energetskih performansi, smanjenje potroSnje energenata,
racionalnije investiranje u energetske projekte i slicni ucinci. U okviru energetskog pregleda analizirani su rizici koji se
odnose na energetsku ucinkovitost, a prilike za poboljSanje dokumentirane su za sve znacajne energente.
Dokumentirani su i Planovi prikupljanja energetskih podataka koji sadrZe podatke o ucestalosti ocitavanja pojedinih
brojila, prihvatljivim odstupanjima, nacinu pracenja svih relevantnih varijabli, dokumentiranju statickih faktora,
pracenju realizacije akcijskih planova, te osobama zaduZenim za pracenje svega navedenog. Najmanje jednom
godisnje u okviru ISO 50001 postavlja se opdi cilj i pojedinacni ciljevi za poboljsanje energetske ucinkovitosti.

Znacajni energenti su elektricna energija, gorivo i plin, a kao znacajni energent razmatra se i voda. Iznimno smo u
2023.g. zbog cijena plina dio godine kao energent za pec za proizvodnju vruéeg zraka za rasprsivac koristili ekstra lako
loZivo ulje. Na lokaciji M. Gupca imamo joS energanu sa dva vrelovodna i jednim parnim kotlom. Vrelovodni kotlovi
sluze za grijanje, dok pomocu parnog proizvodimo paru potrebnu za tehnoloske procese. Na istoj lokaciji nalazi se i
tehnoloska pec za proizvodnju vruéeg zraka za rasprsivac, koja je ujedno i najvedi potrosac energenta, odnosno izvor
emisija. Na lokaciji Vukovarska cesta, pogon Industrijskih deterdZenata nalazi se jedan parni kotao za potrebe pogona
na toj lokaciji. Za plin kao znacajan energent definirane su slijedece prilike za poboljSanje: provodi se energetski kuéni
red, energetska obnova zgrada proizvodnih pogona kroz obnovu ovojnice zgrade i poboljSanje postojeceg sustava
grijanja. Elektri¢na energija koristi se u svim nasim poslovnim procesima, na svim lokacijama. Kao prilike za poboljsanje
u segmentu koristenja elektricne energije prepoznate su i provode se: energetski kuéni red, maksimalno koristenje
dnevnog svjetla, iskljucivanje elektri¢nih uredaja iz struje nakon prestanka koristenja, planiranje zamjene stare
rasvjete sa novom LED rasvjetom, zamjena postojecih energetski neucinkovitih strojeva i postavljanje novih sustava
za proizvodnju elektricne energije iz energije sunca na krovove zgrada na juznoj strani na lokaciji M. Gupca.

Prilike za poboljSanje vezane za gorivo kao znacajnog energenta definirane su kako slijedi: aZzurno vodenje evidencije
o prijedenim kilometrima i utrosenom gorivu, nabavka automobila sa manjom potrosnjom goriva i redovno
servisiranje vozila. Podaci za gorivo iskazani su za sva teretna vozila i sluzbena osobna vozila.
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PRIKAZ UTROSKA ENERGENATA U SAPONIJI ZA 2023.g.:

1. PLIN
LOKACIJA m3
1339454
Vukovarska 160 235
1499 689
Podaci su prikupljeni na temelju ocitanja mjeraca protoka i primljenih racuna dobavljaca.
2. EKSTRA LAKO LOZIVO ULJE
LOKACUA m3
810

Podaci su prikupljeni na temelju ocitanja mjeraca protoka i primljenih racuna dobavljaca.

3. ELEKTRICNA ENERGIJA

LOKACIJA kWh
6 768 078
Vukovarska 351 021
30 447
7 149 546
Podaci su prikupljeni na temelju ocitanja brojila i primljenih racuna dobavljaca
4. ENERGIJA IZ OBNOVUIVIH IZVORA
LOKACIJA kWh
320 362

5. GORIVO

Ukupno potrosena kolicina u 2023.g. 1110665L

Podaci su prikupljeni na temelju ocitanja brojila i primljenih racuna dobavljaca

poboljSanje postojedeg sustava grijanja. ZavrSeni su radovi na objektima kozmetika i plastika, na objektima
proizvodnja praska i proizvodnja tekucih deterdzenata, te na objektima pakiranja praskastih deterdzenata i objektu
G7. Postavljeni su novi sustavi za proizvodnju elektri¢ne energije iz energije sunca na krovove zgrada na juznoj strani
lokacije, ¢ime su postignute usStede u potroSnji energenata za grijanje. Ostvarena je i uSteda na isporucenoj
elektricnoj energiji za oko 5%, zamjenom iste sa energijom iz obnovljivih izvora. Vrijedno je napomenuti da je
implementacijom Sustava upravljanja energijom svim radnicima omogucdena prijava rizika i prilika za poboljSanje koji
se odnose na sustav upravljanja energijom.

ZRAK

Pri redovnom radu proizvodnih pogona Saponije emisije u zrak kod svih dosadasnjih mjerenja nalazile su se unutar
zakonom propisanih granica (mjerenja obavlja ovlasteni laboratorij). Svrha mjerenja na nepokretnim izvorima je
provjera emisije onecis¢ujucih tvari u zrak, cije se vrijednosti usporeduju s propisanim grani¢nim vrijednostima
emisija prema Uredbi o grani¢nim vrijednostima emisija onecis¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora. Emisije su
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neznatno povecane u odnosu na prethodnu godinu zbog potrosnje ekstra lakog loZivog ulja umjesto plina u dijelu
godine.

Godina

768,55 5 021,04

Ukupna emisija staklenickih plinova koja nastaje poslovnim aktivnostima SAPONIJE posljedica je izravne i neizravne

potrosnje energenata u tvrtci. Emisije nastaju pri proizvodnji, potrosnji toplinske energije, potrosnji elektricne

energije, te prilikom potrosnje goriva u voznom parku tvrtke.

Emisija CO, / godina

7 931,38
2 504,61 230930

1110489 1024068

8560,28

Ukupne emisije u 2023. godini smanjene su u odnosu na 2022.g. $to potvrduje ucinkovitost Sustava upravljanja
energijom. Ucinak energije iz obnovljivih izvora i smanjenje potrosnje goriva, malim koracima vodi nasem konacnom
cilju koji smo postavili, a to je klimatska neutralnost do 2050.godine.

BUKA

Mijerenje buke, mikroklime i osvijetljenosti u radnim prostorima provedeno je u skladu sa zakonskom obavezom i
utvrdeno je da radni okoli$ ispunjava sve zahtjeve prema pravilima zastite na radu.

Obzirom na lokaciju tvornice stalno se provode preventivne tehnicke mjere za smanjenje buke: vanjske ventilatore
smo ogradili i napravili zvuc¢ne barijere, ugradili smo kanalne prigusivace buke, vrsi se redovita zamjena leZajeva na
ventilatorima isl. Kao preventivna mjera za smanjenje buke provodi se i rezim zaprimanja cisterni samo u prvoj smjeni.
Zadnje kontrolno mjerenje razine buke pokazalo je da je buka u skladu s propisanim granicama.
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FINANCIISKO POSLOVANJE
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Kljucni financijski pokazatelji

Saponia grupa Saponia.d.d
000€| 2023. | 2022 % | 2023. | 2022. %promiene

Neprekinuto poslovanje
Ukupni prihod 126.226 | 108.464 16,4% | 107.912 | 93.525 15,4%
Poslovni prihod 125.768 | 108.113 16,3% | 107.500 | 93.222 15,3%
Prihod od prodaje 123.539 | 105.769 16,8% | 105.510 | 91.193 15,7%

- na trZistu Hrvatske 66.338 58.309 13,8% 67.263 | 59.695 12,7%

- nainozemnim trzistima 57.200 47.460 20,5% 38.247 | 31.497 21,4%
EBITDA neprekinutog poslovanja 7.824 7.712 1,5% 6.015 | 5.838 3,0%
EBITDA marza 6,2% 7,1% 5,6% 6,3%
EBIT neprekinutog poslovanja 3.895 2.892 34,7% 3.260 | 3.466 -5,9%
EBIT marza 3,1% 2,7% 3,0% 3,7%
EBT neprekinutog poslovanja 4,161 3.017 37,9% 3.607 | 3.636 -0,8%
EBT maria 3,3% 2,8% 3,4% 3,9%
Jednokratne stavke 1.516 1.516
Normalizirana EBITDA 7.824 6.196 26,3% 6.015 4.322 39,2%
Normalizirana EBIT 3.895 1.376 183,1% 3.260 1.950 67,2%
Normalizirana EBT 4.161 1.501 177,3% 3.607 2.120 70,1%
Normalizirana neto dobit 3.337 981 240,2% 2.917 1.446 101,7%
Ukupno poslovanje
Neto dobit razdoblja 3.337 8.307 -60% 2917 | 2.962 -2%
p':;g"\l:gjt:t neprekinutog 3337 | 2.497 34% | 2917 | 2.962 -2%

Dobit raz. od prekinutog poslovanja 5.810

Zaposleni (prema satima rada) 1.080 1.048 3% 734 717 2%
Prosjeéna bruto plac¢a (u eurima) 1329 1.146 16% 1389 1.211 15%
Prosjecna neto placa (u eurima) 846 742 14% 881 779 13%
Imovina (na datum izvjestaja) 107.605 98.210 10% 93.118 | 82.665 13%
Investicije 3.718 6.569 -43% 3.523 6.164 -43%
Kapitalna ulaganja (CAPEX) 3.067 6.571 -53% 2.875 6.161 -53%
Koeficijent vlastitog financiranja 0,6 0,6 0% 0,7 0,7 0%
Kreditno zaduZenje 17.097 16.131 6% 6.112 4.385 39%
Neto dug (na datum izvjestaja) 12.981 11.518 13% 2.795 1.365 105%
Omjer neto duga i EBITDA 1,7 1,5 11% 0,5 0,2 99%
Neto radni kapital 41.665 25.142 66% 31.988 | 18.273 75%
Novcani tok iz poslovnih aktivnosti 4,735 5.103 -7% 3.296 3.037 9%
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Poslovno okruzZenje

Protekla 2023.godina, osim jubilarne desete godisnjice ulaska Hrvatske u Europsku uniju, obiljezena je
uvodenjem nove sluzbene valute — eura, i jaCanjem europske pripadnosti ulaskom u Schengenski
prostor. Time smo postali dio najveéeg svjetskog prostora slobodnog kretanja medu drzavama
¢lanicama koji obuhvaéa oko 420 milijuna ljudi. Medutim, goepoliticka napetost i dalje stvara
nesigurnost za gospodarska kretanja u medunarodnom okruzju.

Hrvatsko gospodarstvo je, unato€ padu inozemne potraznje i zaoStrenim uvjetima financiranja, u 2023.
godini nastavilo rasti iznad prosjeka EU-a i europodrucja, Rast hrvatskog gospodarstva odraz je vise
C¢imbenika — uz ulazak u Schengen ¢ime je omoguéen slobodniji priljev stranih ulaganja i poveéana
potraznja za turistickim uslugama, intenzivirano je koristenja EU fondova, te ekspanzivno usmjerena
fiskalna politika smanjivanjem poreza i povecanjem ulaganja u gospodarstvo. U takvim uvjetima
nastavljena su povoljna kretanja na trzistu rada, povecéanje placa sto je posljedi¢no dovelo do solidnog
rasta osobne potrosnje.

Nakon $to je u 2022.godini iznosila 10,8 posto, inflacija se na poviSenim razinama zadrzala i u 2023.godini
ali zahvaljujuci slabljenju tekucih inflacijskih pritisaka i iS¢ezavanju ucinaka ranijih poskupljenja svih
glavnih komponenti, kontinuirano se smanjivala kroz veci dio protekle 2023.godine. Usporavanje inflacije
u prvom redu rezultat je znatno nizih cijena energije u usporedbi s iznimno visokim cijenama u
2022.godini. Geopoliticke napetosti i dalje predstavljaju moguce izazove u opskrbi energijom i drugim
sirovinama, $to bi moglo rezultirati poveéanjem njihovih cijena.

Kemijski sektor Europske unije zabiljeZio je u 2022. godini medugodisnji pad proizvodnje od 6,3 posto, a
u 2023. od 8 posto. U Hrvatskoj proizvodnja kemikalija i kemijskih proizvoda pada veé trecu godine
zaredom (2021. — pad 12,9 posto; 2022. — pad 21,4 posto) pa tako u 2023. godini biljezi medugodisnji
pad proizvodnje od 2,7 posto. Medugodisnji pad proizvodnje industrije kemikalija i kemijskih proizvoda
negativno se odrazio na kretanje zaposlenosti, ali ne i pla¢a. U odnosu na 2022. godinu, u 2023. godini
prosjecne mjesecne nominalne bruto place zaposlenih u ovoj industriji nominalno su povecane za 10,9
posto, dok se zaposlenost u prosjeku smanjila za 1,8 posto. Prilikom analize kretanja plada treba voditi
racuna i o ¢injenici da je prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku na razini cjelokupnog hrvatskog
gospodarstva prosle godine zabiljeZzena inflacija od 8 posto.

Globalno gospodarsko i poslovno okruzenje jos uvijek je neizvjesno za europska kemijska poduzeda, Sto
se odrazava i na kretanja u Hrvatskoj, pa su ocekivanja rasta za 2024. i dalje ogranic¢ena.
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Dinamika prihoda

Generiranje ukupnog prihoda Saponia grupe Ccini prodaja vlastitih brandova Saponije i Kandita, prodaja
brenda principala Koestlin na trziStu Hrvatske i prodaja usluga. Ostvareni ukupni konsolidirani prihodi
Saponia grupe u 2023.godini iznosom od 126,2 milijuna eura, visi su za 16,4 posto odnosno 17,8 milijuna
eura u odnosu na prethodnu poslovnu godinu. Glavninu od 99,6 posto prihoda ¢ine poslovni prihodi koji
su ostvareni u visini 125,8 milijuna eura sto je u odnosu na prethodno poslovno razdoblje vise za 17,6
milijuna eura odnosno 16,3 posto. Financijski prihodi ostvarenjem od 458,8 tisuca eura visi su za 108,0
tisuca eura od ostvarenih u 2022. godini.

Saponia d.d. ima poslovni model generiranja prihoda prodajom vlastitih brandova na svim trzistima i
prodajom brandova principala Kandita i Koestlina na trziStu Hrvatske. Saponia je ostvarila 107,9 milijuna
eura ukupnih prihoda sto cini pozitivnu razliku od 14,4 milijuna eura u odnosu na prethodnu 2022.godinu
ili 15,4 posto. Poslovni prihodi su veci za 15,3 posto, a financijski prihodi 35,7 posto, ali su u strukturi
ukupnog prihoda neznatnih 0,38 posto.

Potrebe trzista trazile su prilagodavanje uvjetima u okruzenju uz kontinuirano razvijanje novih proizvoda,
ulaganje u postojece brandove i implementiranje novih tehnoloskih rjesenja uz jacanje kapaciteta. Rast
prihoda plod je pravovremenog planiranja i razvoja, pronalazaka novih kanala prodaje i prilagodavanja
uvjeta prodaje sa ciljem ocuvanja vjernosti kupaca.

UKUPNI PRIHODI
Saponia grupa Saponia.d.d

000€ | 5023, | 2022. %promiene | 2023. | 2022. % promiene
POSLOVNI PRIHODI 125.768 | 108.113 16,3% | 107.500 | 93.222 15,3%
Prihodi od prodaje 123.539 | 105.769 16,8% | 105.510 | 91.193 15,7%
gotovih proizvoda 110.602 91.284 21,2% 72.280 | 61.834 16,9%
trgovacke robe 12.625 13.941 -9,4% 32.020 | 27.428 16,7%
usluge 312 544 -42,6% 1.210 1.931 -37,3%
Ostali poslovni prihodi 2.229 2.344 -4,9% 1.990 2.029 -1,9%
FINANCISKI PRIHODI 459 351 30,8% 412 303 35,7%
UKUPNI PRIHODI 126.226 | 108.464 16,4% | 107.912 | 93.525 15,4%
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Prihodi od prodaje

Prihode od prodaje ¢ine prihodi ostvareni prodajom gotovih proizvoda odnosno vlastitih brandova,
prodaja trgovacke robe i prodaja usluga.

PRIHODI OD PRODAIJE PO TRZISTIMA

Saponia grupa Saponia.d.d
000€ | 2023. | 2022 % 2023. | 2022. % promjene
* - promjene * . °P )
PRIHODI OD PRODAIJE 123.538 | 105.769 16,8% | 105.511 | 91.193 15,7%
HRVATSKA 66.338 | 58.309 13,8% | 67.263 | 59.695 12,7%
- gotovih proizvoda 55.243 44,915 23,0% 35.864 | 31.395 14,2%
- trgovacke robe 10.848 12.850 -15,6% 30.255 | 26.370 14,7%
- usluge 247 544 -54,6% 1.144 1.931 -40,7%
VAV[o Y4 57.200 47.460 20,5% 38.247 | 31.497 21,4%
- gotovih proizvoda 55.357 46.402 19,3% 36.417 | 30.439 19,6%
- trgovacke robe 1.777 1.058 67,9% 1.764 1.058 66,7%
- usluge 65 0 65 0
mil.€ . . . vevys
Prihodi od prodaje po trzistima
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Saponia grupa ostvarila je rast prihoda od prodaje 16,8 posto, odnosno prodano je za 17,8 milijuna eura
viSe proizvoda u odnosu na prethodnu 2022.godinu. Odnos ostvarenih prihoda na trzistu Hrvatske prema
izvozu je 53,7 posto prema 46,3 posto u korist domacdeg trzZista. Rastu ukupnih prihoda od prodaje prihoda
najveci doprinos donijela je prodaje gotovih proizvoda, ostvarena prodajom proizvoda Saponije i Kandita,
koja je veca za 19,3 milijuna eura $to je u odnosu na prethodnu godinu vise za 21,1 posto. Na trZistu
Hrvatske rast prodaje gotovih proizvoda na Saponia grupi je 10,3 milijuna eura sto je 23,0 posto vise, dok
je naizvoznim trzistima ostvaren veci prihod od 9,0 milijuna eura ili 19,3 posto. Rastu prodaje pogodovalo
je smirivanje divljanja cijena nakon covid krize i stabilizacija na svim trziStima.

Prihodi od prodaje Saponjie u 2023.godini ostvarenim iznosom od 105,5 milijuna eura imali su pozitivan
trend kretanja od 14,3 milijuna eura odnosno 15,7 posto viSe u odnosu na prethodno poslovno razdoblje.
Poslovni model generiranja prihoda prodajom brendova Saponije na hrvatskom i inozemnim trzistima i
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prodajom principalskih brandova Kandita i Koestlina na trzistu Hrvatske, ocituje se u 63,8 posto
ostvarenih prihoda od prodaje na trziStu Hrvatske i 36,2 posto na inozemnim trziStima. Udio vlastitih
gotovih proizvoda u prihodima od prodaje Saponije je 68,5 posto, a u odnosu na proslu godinu biljeZi rast
prodaje od 16,9 posto. Porast prodaje od 4,6 milijuna eura na stavci trgovacke robe odraz je veée prodaje
principalskih brandova Kandita i Koestlina.

Prodajom vlastitih gotovih proizvoda Saponia je ostvarila je prihod u iznosu od 72,3 milijuna eura, kao
rezultat rasta portfolija proizvoda Siroke potrosSnje i stabilizacije potraznje za proizvodima u sektoru
industrijske i institucionalne potrosnje. U ukupnoj prodaji vlastitih brendova 86,6 posto prihoda
ostvareno je u sektoru Siroke potrosnje, a 13,4 posto odnosi se na industrijsku i institucionalnu potrosnju.
Klju€ni brendovi u Sirokoj potrosnji — Faks Helizim, Ornel, ARF i LIKVI i dalje su glavni nosioci stvaranja
prihoda, a segment industrijske i institucionalne potrosnje ovisi velikim dijelom o turistickoj sezoni ali i
opcoj stabilnosti privrednih kretanja.

U ostvarenom prihodu Saponije na trzistu Hrvatske od 67,3 milijuna eura prodaja brandova Saponije
ostvarena je u visini 35,9 miliona eura i ¢ini 53,3 posto prihoda domaceg trZista, prodaja trgovacke robe
Cini 45 posto dok je prodaja usluga zastupljena s 1,7 posto.

Na izvoznim trziStima Saponije prodajom je ostvareno 38,2 milijuna eura prihoda, koji su visi za 6,7

milijuna eura odnosno 21,4 posto u odnosu na prethodnu godinu. Gotovo svi prihodi, odnosno 95,2 posto
ostvareni su prodajom gotovih proizvoda.

PRIHODI OD PRODAJE NA INOZEMNIM TRZISTIMA

Saponia grupa Saponia.d.d
% %
000€| 2023. | 2022. % | 2023. | 2022. %
Bosna i Hercegovina 21.523 | 17.845 20,6% | 14.202 | 12.189 16,5%
Srbija 9.389 | 7.642 22,9% | 6.150 | 5.020 22,5%
Slovenija 5.754 | 5.378 7,0% | 4312 | 3.599 19,8%
Makedonija 4929 | 4.262 15,6% | 4.071 | 3.547 14,8%
Crna Gora 4779 | 4.125 15,9% | 3.239 | 2.615 23,9%
Kosovo 4.603 | 3.225 42,7% | 3.739 | 2.560 46,1%
Ostala trzista 6.224 | 4.983 24,9% | 2.535 | 1.968 28,8%
I1zZvoz 57.200 | 47.460 20,5% | 38.247 | 31.497 21,4%

DugogodiSnje prisustvo Saponijskih brandova na trziStima regije i povjerenje potrosaca razlog su
kontinuiranom porastu prihoda na inozemnim trzistima. Najvece izvozno podrucje kao i prethodnih
godina je trZiSte Bosne i Hercegovine gdje je ostvareni prihod poveéan 16,5 posto. Medutim,
dvoznamenkasti rast ostvaren je gotovo na svim regionalnim trziStima tako da je rast na trziStu Srbije
22,5 posto, Crne Gore 23,9 posto, prihodi na trziStu Kosova imaju rast od visokih 46,1 posto, Slovenija je
rasla 19,8%, a Makedonija 14,8 posto.
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Struktura izvoza 2023.godine - Saponia grupa
Srbija Crna Gora
0,
Kosovo 16,4% 8,4%
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8,6% 10,9%
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10,1%
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Profitabilnost poslovanja

DINAMIKA PROFITABILNOSTI

Saponia grupa Saponia.d.d
000€ | 2023. 2022. Razlika 2023. 2022. Razlika
Poslovni prihodi 125.768 108.113 17.655 107.500 | 93.222  14.278
EBITDA 7.824 7.712 113 6.015 5.838 177
EBIT 3.895 2.892 1.003 3.260 3.466 -206
EBT 4.161 3.017 1.144 3.607 3.636 -29
Neto dobit 3.337 2.497 840 2.917 2.962 -45
PROFITNE MARZE
EBITDA marze 6,2% 7,1% 5,6% 6,3%
EBIT marza 3,1% 2, 7% 3,0% 3, 7%
EBT marza 3,3% 2,8% 3,4% 3,9%
Neto profitha marza 2,7% 2,3% 2,7% 3,2%

Ostvarena operativna dobit prije amortizacije (EBITDA) u 2023. godini iznhosom od 7,8 milijuna eura
Saponia grupe na razini je ostvarenja u prethodnoj godini, a ostvarena EBITDA marza je 6,2 posto. U
poslovnoj 2023.godini ostvarena operativna dobit nakon amortizacije (EBIT) na Grupi veca je za jedan
milijun eura a EBIT marza je visa za 0,4 postotnih poena.

Ostvarene dobiti u Saponiji d.d. u apsolutnim iznosima na razini su ostvarenja prethodnog poslovnog
razdoblja, dok je ostvarena EBITDA i EBIT marza niZa za za 0,7 postotnih poena, a EBIT i neto profitna

marza nize su za 0,5 postotnih poena.

Kreditni rejting drustva je kontinuirano od strane investicijske javnosti i kreditora ocijenjen izvrsnim i Cini
snaznu poziciju za otpornost i vitalnost drustva.

Saponia d.d., Osijek 59



Struktura operativnih troSkova

Neometano poslovanje Saponia grupe omoguceno je putem 117,9 milijuna eura operativnih troskova i
obracunatu amortizaciju od 3,9 milijuna eura. Operativni troskovi visi su za 17,5 milijuna eura dok je
amortizacija niza za 0,9 milijuna eura.

Najvedi udio u operativnim troskovima Saponia grupe od 57,9 posto, sukladno proizvodnoj orijentaciji,
¢ine troskovi sirovina i ambalaze odnosno repromaterijala neophodnih za stvaranje gotovog proizvoda.
Promatrani u odnosu prema ostvarenim prihodima od prodaje gotovih proizvoda (od 110,6 milijuna eura)
ovi troskovi Cine visokih 61,7 posto. Pad prihoda od prodaje trgovacke robe uzrok je i smanjenja troska
nabavne vrijednosti prodane robe od milijun eura. Promatrano zajedno prema prihodima od prodaje
ostvarenim prodajom gotovih proizvoda i trgovacke robe ova dva troska imaju uéesce od 62,1 posto sto
znaci da je ostvareni doprinos pokrica svih ostalih troskova 37,9 posto.

OPERATIVNI TROSKOVI
Saponia grupa Saponia.d.d
000 € % %

2023. 2022. promjene 2023. 2022. promjene

Promjena vrijed.zaliha -2.047 -1.326 54,3% -1.422 -684 107,8%
Troskovi repromaterijala 68.250 56.690 20,4% 41.685 | 37.407 11,4%
Nabavna vrijed. prodane robe 8.322 9.373 -11,2% 27.618 | 22.875 20,7%
Ostali materijal 1.732 1.763 -1,8% 1.210 1.444 -16,2%
Tro$kovi osoblja (plade i mat.prava) 19.376 15.763 22,9% 13.811 | 11.274 22,5%
- u tome bruto place 17.229 14.407 19,6% 12.231 10.422 17,4%
Troskovi marketinga i promidzbe 6.801 6.193 9,8% 6.367 5.579 14,1%
Energija 6.336 5.259 20,5% 4.314 3.845 12,2%
Usluge 4.746 3.392 39,9% 4,179 2.939 42,2%
Ostali troskovi 4.427 3.296 34,3% 3.724 2.705 37,7%
OPERATIVNI TROSKOVI (bez amort.) 117.943 | 100.401 17,5% | 101.485 | 87.384 16,1%
Amortizacija 3.930 4.820 -18,5% 2.755 2.371 16,2%
UKUPNO TROSKOVI 121.873 | 105.221 15,8% | 104.240 | 89.756 16,1%

Na razini Grupe porasli su troskovi osoblja za 3,6 milijuna eura Sto je relativni porast za 22,9 posto u
odnosu na prethodnu godinu. Porast ovog troska posljedica je primjene aneksa Kolektivnih ugovora u
Saponiji i Kanditu kojim su povecéane place i poboljSana materijalna prava radnika. Unato¢ smirivanju
cijena energenata troSak energije ima rast od 1,1 milijun eura jer su cijene plina iz 2022.godine mogle biti
ugovorno promijenjene u listopadu 2023.godine, a utjecaj na ukupni trosak energije imala je i poveéana
proizvodnja.

Kretanje operativnih troskova u Saponiji ima sli¢an trend kao i Saponia grupa. Najvedi udio u operativnim
troskovima ima proizvodni materijal koji ¢ini 41,1 posto operativnih troskova, a zajedno s nabavhom
vrijednosti robe 66,4 posto prihoda ostvarenih prodajom gotovih proizvoda i trgovacke robe, sto znaci da
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za pokriée svih ostalih troskova ostaje 33,6 posto. Nabavnu vrijednost prodane trgovacke robe u Saponiji
vedinski ¢ine brendovi principala Kandita (63,7 posto) i Koestlina (31,4 posto).

Proaktivno upravljanje prodajnom strategijom zahtijevalo je vece ulaganja u marketing i unapredenje
prodaje te su navedeni troSkovi veci za 14,1 posto.

Veliki udio plina u proizvodnji deterdzenata i njegove visoke cijene Saponia je ublazila zamjenskim
energentom — loz uljem i time uspjela odrzati povecanje troska energije na 12,2%.

Ostvareni operativni troSkovi iz kategorije usluga izrazavaju vrijednosti ostvarene na viSem nivou u odnosu
na proslogodiSnje razdoblje Sto je primarno odraz zapocetih optimizacija i restrukturiranja procesa na
podrucju digitalizacije, restrukturiranja procesa isporuke i dostave robe kupcima direktno i na dislocirana
skladista. Optimizacija i restrukturiranje ¢e rezultirati manjim transportnim troskovima po isporucenoj
jedinici, brzim protokom robe kroz manipulativha skladista, ustedama na manipulaciji paletama i
smanjenju potrebnog radnog angazmana.

Nastavili smo s optimalizacijom proizvodnog asortimana, manje smo radili proizvoda s visokom
potrosnjom skupe energije, a u nabavi je fokus stavljen na daljnje trazenje povoljnijih dobavljaca.

Financijski polozaj

Financijski poloZaj Grupe Saponia definiran je ukupnom imovinom koja na dan 31.12.2023. iznosi 107,6
milijuna eura. Dugotrajna imovina ukupne vrijednosti od 37,5 milijuna eura, manja je za 8,2 milijuna eura
prvenstveno s osnova povrata danih dugotrajnih zajmova. Najznacajnije promjene imovine u
promatranom razdoblju obiljeZzene su daljnjim investicijskim ulaganjima u materijalnu i nematerijalnu
imovinu u iznosu od 3,2 milijuna eura tijekom 2023. godine i aktiviranjem investicijskog projekta
»Povecanje energetske ucinkovitosti” od 5,7 milijuna eura.

Vrijednost kratkotrajne imovine Grupe Saponija na dan izvjestaja iznosi 70,1 milijuna eura. Povecanje
vrijednosti kratkotrajne imovine od 17,6 milijuna eura rezultat je pretezno povecanja danih zajmova u
iznosu od 8,9 milijuna eura i vrijednosti zaliha od 6,4 milijuna eura.

Vlastiti kapital Saponije na dan izvjestaja iznosi 65,0 milijuna eura i veci je za ostvarenu dobit 2023. godine
u iznosu od 3,3 milijuna eura. Struktura vlastitog kapitala na kraju izvjestajnog razdoblja ¢ini 60,4 posto
ukupnog kapitala i obveza.

U kontinuiranom procesu razduZivanja, kreditne obveze povedane su za 1,2 milijuna eura. Isplate
temeljem obveza po kreditima iznosile su 9,3 milijuna eura. Ukupna financijska zaduZenost na dan 31.
prosinca 2023. godine iznosi 17,1 milijun eura. U ukupnoj strukturi kapitala krediti i najmovi financijskih
institucija sudjeluju s 16,2 posto.

Promjene na kratkoro¢nim obvezama odnose se na povecanje obveza prema dobavlja¢ima u iznosu od
2,5 milijuna eura, smanjenje troskova rezervacije podrske prodaji od 0,4 milijuna eura, i odgodenih
prihoda od primljenih drzavnih potpora od 1,3 milijuna eura.
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Struktura bilance na dan 31.12.2023. - Saponia grupa
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Neto radni kapital kao efekt kratkotrajne imovine i kratkoro¢nih obveza na dan 31. prosinca 2023. godine
iznosi 41,7 milijuna eura. Omjer neto duga od 13,0 milijuna eura i EBITDA od 7,9 milijuna eura za 2023.

godinu iznosi 1,6.

Ukupna imovina drustva Saponia d.d. na dan 31.12.2023. iznosi 93,1 milijuna eura. Dugotrajna imovina
ukupne vrijednosti od 34,9 milijuna eura, manja je za 7 milijuna eura prvenstveno s osnova povrata danih
dugotrajnih zajmova. Najznacajnije promjene imovine u promatranom razdoblju obiljeZzene su daljnjim
investicijskim ulaganjima u materijalnu i nematerijalnu imovinu u iznosu od 3,0 milijuna eura tijekom
2023. godine i aktiviranjem investicijskog projekta ,Poveéanje energetske ucinkovitosti“ od 5,7 milijuna

eura.
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Vrijednost kratkotrajne imovine Saponije na dan izvjestaja iznosi 58,2 milijuna eura. Poveéanje vrijednosti
kratkotrajne imovine od 17,5 milijun eura rezultat je poveéanja danih zajmova u iznosu od 8,9 milijuna
eura i vrijednosti zaliha od 5,4 milijuna eura.

Vlastiti kapital Saponije na dan izvjesStaja iznosi 62,0 milijuna eura i veci je za ostvarenu dobit 2023. godine
u iznosu od 2,9 milijuna eura. Struktura vlastitog kapitala na kraju izvjeStajnog razdoblja ¢ini 66,6 posto
ukupnog kapitala i obveza.

U kontinuiranom procesu razduZivanja, kreditne obveze poveéane su za 1,8 milijuna eura. Isplate
temeljem obveza po kreditima iznosile su 4,8 milijuna eura. Ukupna financijska zaduZenost na dan 31.
prosinca 2023. godine iznosi 6,1 milijun eura. U ukupnoj strukturi kapitala krediti i najmovi financijskih
institucija sudjeluju sa 7,0 posto.

Promjene na kratkorocnim obvezama odnose se na povecanje obveza prema dobavlja¢ima u iznosu od
3,5 milijuna eura, smanjenje troskova rezervacije podrske prodaji od 0,4 milijuna eura, i odgodenih
prihoda od primljenih drzavnih potpora od 1,3 milijuna eura.

Neto radni kapital kao efekt kratkotrajne imovine i kratkoro¢nih obveza na dan 31. prosinca 2023. godine
iznosi 32 milijuna eura. Omjer neto duga od 2,8 milijuna eura i EBITDA od 6,0 milijuna eura za 2023.
godinu iznosi 0,5.

Novcani tok

Adekvatno upravljanje i optimiziranje dinamike radnog kapitala tijekom 2023. godine nastavlja
isporucivati potrebne novcane tijekove na svim razinama izvjeStavanja. Na konsolidiranom nivou,
ostvaren je pozitivan novcani tijek iz poslovnih aktivnosti od 4,9 milijuna eura, dok je drustvo Saponia d.d.
ostvarilo 4,7 milijuna eura nov¢anih primitaka iz poslovnih aktivnosti.

Neto efekt otplate kredita i najmova na razini Grupe od 9,7 milijuna eura i angaZiranje novih kreditnih
linija od 10,4 milijuna eura, rezultirali su povecanjem novcanih sredstava u iznosu od 0,7 milijuna eura.
Istovremeno drustvo Saponia d.d. ostvarilo je neto povecdanje novca iz financijskih aktivnosti u iznosu od
0,5 milijuna eura kao rezultat novih kredita od 6,6 milijuna eura i otplate kredita i najmova u iznosu od 5,2
milijuna eura.

Generirani novcani tijekovi iz poslovnih i financijskih aktivnosti usmjereni su u investicijske aktivnosti
ulaganja kao i kapitalne investicije. U okviru nov€anog tijeka iz investicijskih aktivnosti u kapitalne
investicije u Grupi Saponia je adresirano 3,1 milijun eura odnosno 2,9 milijuna eura u drustvu Saponia d.d.
Najznacajnija ulaganja odnose se na dodatne kapacitete proizvodnje, projekt povedanja energetske
ucinkovitosti i modernizaciju proizvodnih linija.
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Temeljem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna pobrinuti se da za svaku financijsku
godinu konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji budu sastavljeni u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja koje je usvojila Europska unija (EU MSFI), tako da daju istinitu i
objektivnu sliku financijskog stanja i rezultata poslovanja drustva Saponia d.d. (,Drustvo®) i njegovih ovisnih

drustava (,Grupa“) za to razdoblje.

Nakon provedenih istrazivanja, Uprava razumno ocekuje da Grupa i Drustvo ima odgovarajuca sredstva za
nastavak poslovanja u doglednoj buduénosti. |1z navedenog razloga, Uprava i dalje prihvaéa nacelo

vremenske neograni¢enosti poslovanja pri izradi konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
Pri izradi konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja Uprava je odgovorna:

e da se odaberu i potom dosljedno primjenjuju odgovarajuce raCunovodstvene politike;

e da prosudbe i procjene budu razumne i oprezne;

e da se primjenjuju vazeci raCunovodstveni standardi, a svako materijalno zna¢ajno odstupanje obznani i
objasni u konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima

e da se konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji pripreme po nacelu nastavka poslovanja, osim

ako je neprimjereno pretpostaviti da ¢e Grupa i Drustvo nastaviti svoje poslovne aktivnosti.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raCunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s
prihvatljivom to¢no$¢u odrazavati financijski polozaj Grupe i Drustva, kao i njihovu uskladenost s hrvatskim
Zakonom o racunovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Grupe i Drustvo, pa stoga i za

poduzimanje razumnih mjera da bi se sprijeCile i otkrile pronevjere i ostale nezakonitosti.

Uprava je takoder odgovorna i za pripremu i sadrzaj izvjeS¢a poslovodstva i Izjave o primjeni kodeksa

korporativnog upravljanja, u skladu s hrvatskim Zakonom o raCunovodstvu.

Izvje$¢e poslovodstva te lIzjava o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja kao i priloZzeni financijski
izvjestaji zajedno €ine Godisnje izvjeS¢e Grupe i Drustva te su odobreni i potpisani od strane Uprave na dan
30. travnja 2024. godine.

Ivan Grbesi¢ Davor Bosnjakovi¢
Predsjednik Uprave Clan Uprave
Hrvoje Bujan Marko Mikuli¢
Clan Uprave Clan Uprave
Saponia d.d.

Ulica Matije Gupca 2
31 000 Osijek
Republika Hrvatska

30. travnja 2024. godine
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