Politika kvalitete

Cilj ,,Saponije“ je biti vode¢i regionalni proizvoda¢ deterdZenata, sredstava za ¢is¢enje i toaletnih
proizvoda koji kvalitetom, dizajnom i cijenom zadovoljava potrebe potrosaca i pri tome ostvaruje
dobit.

Kontinuirano praéenje i sudjelovanje u novim znanstvenim dostignu¢ima te konstantne promjene
zakonskih propisa Europske Unije, zahtjevaju neprekidno aktivno sudjelovanje svih naSih stru¢njaka
iz podrudja istrazivanja i razvoja, kontrole kvalitete i o¢uvanja okoliSa. Znacajnost ovog dijela
poslovanja rezultiralo je donoSenjem opseznijih politika i procedura usmjerenih na ocuvanje
poboljsanje kvalitete proizvoda.

CILJEVI KVALITETE

e Redovito uvoditi na trziSte nove i redizajnirane proizvode koji ¢e upotpuniti ponudu i podici
nivo kvalitete postojecih proizvoda

e Investicijama u proizvodnu opremu i infrastrukturu poboljsati u¢inkovitost, sigurnost,
kvalitetu i mogucénosti proizvodnje, te smanjiti utroSak energenata

e Povecati prihode od prodaje na domacem i izvoznim trzistima, te dodatno unaprijediti
kvalitativno i kvantitativno pozicioniranje na prodajnim mjestima u svim kategorijama u
kojima je Saponia prisutna na trzistu Siroke potrosnje, kao i jacati pozicije kod kupaca
industrijske i institucijske potrosnje

e osigurati kontinuirano informiranje i educiranje kupaca i potrosaca o proizvodima

NACELA

e Kvaliteta je sredstvo za postizanje povjerenja kupaca i poslovnog uspjeha

e Odgovornost za kvalitetu u najSirem smislu pripada Upravi

e Svaki zaposlenik osobno je odgovoran za rezultate i kvalitetu svoga rada

e Konacna ocjena naSe kvalitete dolazi od kupaca; ta ocjena se uvazava i tezi se stalnom
poboljsanju kvalitete proizvoda i djelotvornosti sustava

e Da bi se ostvario zacrtani cilj, kvaliteti se prilazi sustavno; tezi se najvisoj stru¢noj
osposobljenosti svih zaposlenih, uz stalan protok informacija i organizaciju koja omogucuje
kontinuirana poboljsanja

Osijek, 04. sijecnja 2021.




